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BDL Bang dit liéu ddu thau
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Phan thi nhat. THU TUC PAU THAU
CHUONG I. CHI DAN NHA THAU
A. TONG QUAT
Muc 1. Noi dung déu thau
1.1. IDNES phat hanh b HSMT nay dé lva chon nha thau thuc hién goéi thau cung cip dich
vu phi tu vin dugc md ta trong Phan thir hai - Yéu cau vé pham vi cung cép.

1.2. Tén va thoi gian thuc hién hop déng duoc quy dinh tai BDL.

Muc 2. Tw cach hop 1€ ciia nha thiu va cic hanh vi bi cAm trong diu thiu

2.1. Nha thau c6 tu cach hop 1¢ khi dép tmg du cac diéu kién sau déy:

a.  Co dang ky thanh lap, hoat dong do co quan ¢6 tham quyén ciia nude ma nha thiu dang
hoat dong cép;

b.  Hach toan tai chinh doc lap;

c.  Khong dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh trang phé san
hodc ng khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh cta phap luéat;

d.  Nha thiu khong c6 ¢6 phan hodc von gop trén 20% clia nhau khi cing tham du trong
mdt goi thiu ap dung hinh thirc d4u thau han ché;

e. Da dang ky trén Hé thong mang du thau qubc gia. Déi vai trudong hop céc goi thau co
gid tri khong qua 500 triéu dong thi khong bat bude Nha thau phai dang ky trén Hé thong
mang d4u thau quéc gia;

f.  Nha thau tham dy thau v&i nha thau thuc hién dich vu tu van cho g6i thiu do khong c6
¢6 phan hodc von gop clia nhau; khong cling ¢6 ¢6 phan hodc von gop trén 20% ciia mot to
chire, ca nhan khac véi ting bén;

g.  Khong dang trong thoi gian bi cAm tham du thau;

h.  Co6 tén trong danh sach ngin ddi vai truong hop da lva chon dugc danh sach ngin; Céc

nha thiu c6 tén trong danh sach ngin khong duoc lién danh véi nhau dé tham du thau.

2.2. Céc hanh vi bj cim:

a. Dua, nhan, moi gioi héi 16.

b. Loi dung chtrc vu quyén han dé can thiép trai phép vao hoat dong déu thau.

c.  Thong thiu:

- Thoa thuéin vé viéc rit khéi viée du thau hodc rit don du thau duge ndp trude do dé mot
hodc cac bén tham gia théa thuan thfmg thau;

- Thoa thuan dé mot hodc nhiéu bén chuan bi HSDT cho cac bén tham du thau dé mot




bén thing thiu;

- Théa thuan vé viéc tir chdi cung cép hang hoa, khong ky hop ddng thau phu hoic cac
hinh thirc gdy kho khan khac cho cac bén khong tham gia thoa thuén.

d.  Gian lan: Cé y trinh bay sai hodc lam sai léch, cung cap khong trung thuc thong tin, ho
s, tai liéu ctia mot bén trong qua trinh ddu thau nham thu duoc 1oi ich cho minh, 1am sai léch
két qua lwa chon Nha thau hodic nham trén tranh nghia vu.

e. Can tré:

- Huy hoai, Itra déi, thay déi, che giéu chirng ctr hodc bao cdo sai su that; de doa, quéy roi
hodc goi y ddi voi bat ky bén nao nham ngdn chan viée lam rd hanh vi dwa, nhan, moi gi6i
héi 10, gian 14n hodc thong dong déi voi co quan co chire ning, thAm quyén vé giam sat, kiém
tra, thanh tra, kiém toan;

- Céc hanh vi can tré dbi v6i nha thau, co quan c6 thim quyén vé giam sat, kiém tra, thanh
tra, kiém toan.

f.  Khong bao dam cong bang, minh bach:

- Nha thau tham du g6i ddu thau hang hoa, dich vu xay lip do minh cung cip dich vu tu
van trude do;

- Pimng tén tham duy thiu, chao hang, dé xudt cung tng déi véi g6i dau thau trong thoi han
12 thang, ké tir khi thoi viéc tai IDNES;

g.  Tiét 10 nhimg tai liéu, thong tin sau ddy vé qué trinh lya chon Nha thau:

- Nbi dung HSMT trudc thoi diém phat hanh;

- Noi dung HSDT céc ¥ kién nhén xét, danh gia dbi véi timg HSDT trude khi cong khai
danh sach ngén, két qua lya chon Nha thau;

- Noi dung yéu cau lam rd HSDT ctia IDNES va tra 10 cia Nha thau trong qua trinh danh
gia HSDT trudc khi cong khai két qua lua chon Nha thau;

- B4o cdo clia to chuyén gia, bio cdo ciia nha thau/nha cung tng dich vu tu vén, béo cdo
ctia don vi chuyén mon trong qué trinh lya chon nha thau trude khi cong khai két qua lwa
chon Nha thau;

- Két qua lira chon nha thau trude khi duge cong khai theo quy dinh;

- Cac tai liéu khac trong qua trinh Iyra chon nha thau dugec coi 1a tai liéu bao mat theo quy
dinh cua IDNES.

h.  Nha thdu chuyén nhugng cho nha thiu khac khac phan cong viée thude g6i thau co gia

tri tir 10% tré 1én hodc dudi 10% nhung trén 50 ty dong (sau khi trir phan cong viée thude




trach nhiém ctia nha thau phu) tinh trén gia hop dong da ky két.

Muc 3. Ngi dung ciia HSMT
3.1. HSMT gbém c6 cac Phan 1, 2, 3 va cling véi tai liéu sira ddi HSMT theo quy dinh tai

Muc 5 CDNT (néu ¢6), trong d6 cu thé bao gdm cac ndi dung sau day:

Phén tht nhat. Thi tuc dau thau:

- Chuong 1. Chi din nha thau;

- Chuong I1. Bang dit liéu d4u thau;

- Chuong I1I. Tiéu chudn danh gia HSDT;

- Chuong VI. Biéu miu dy thau.

Phan thir hai. Yéu ciu v& pham vi cung cép:

- Chuong V. Yéu cau vé pham vi cung cép.

Phan thir ba. Diéu kién hop déng va Biéu miu hop dong:

- Chuong VI. Piéu kién chung ctia hop dong;

- Chuong VII. Biéu kién cu thé ctia hop dong;

- Chuong VIII. Biéu méu hop dong.

3.2. Thu moi thau, thong bio moi thau do IDNES phat hanh hoic cung cép khong phai 1a
mdt phan ctia HSMT.

3.3. IDNES sé& khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hoan chinh cia HSMT, tai liéu
gidi thich 1am ro HSMT, bién ban hoi nghi tién dau thiu (néu co) hay céc tai liéu sira ddi
HSMT theo quy dinh tai Muc 5 CDNT néu cac tai liéu nay khong dugc cung cp boi IDNES.
Céc tai liéu do nha thau nhén dugc néu c6 méau thuin vé ndi dung thi tai lieu do IDNES phat
hanh s& c6 y nghia quyét dinh.

3.4. HSMT dugc phat hanh bang hinh thirc truc tuyén trén Hé théng mang dau thiu qubc gia

(https://muasamcong.mpi.gov.vn).

3.5. Nha thau phai nghién ctru moi thong tin chi din, biéu mau, yéu cau vé pham vi cung cép
va céc yéu cau khac trong HSMT dé chuan bj 1ap HSDT bao gbm tit ca thong tin hay tai liéu
theo yéu cau ctia HSMT.

Muc 4. Lam r6 HSMT

4.1. Trong truong hop can lam rd HSMT, nha thau phai giri dé nghi lam r6 dén IDNES thong
qua Hé théng trong thoi gian theo quy dinh lai BDL dé xem xét, xir ly. Truong hop viéc lam
rd dan dén phai stra di HSMT thi IDNES phai tién hanh sira d6i HSMT theo thi tuc quy dinh
tai Muc 5 CDNT.




4.2. Nha thiu cin thudng xuyén cap nhat thong tin vé sira dbi, 1am ro E-HSMT trén Hé théng
dé bao dam cho viéc chuan bi HSDT phil hop va dép Gng v6i yéu cau cia HSMT.

Muc 5. Sira d6i HSMT

5.1. Trudng hop sira d6i HSMT thi bén moi thau phai dang tai quyét dinh sira ddi HSMT va
HSMT da duorc stra d6i cho phu hop (file dinh kém)

5.2. Viéc stra doi HSMT duoc thue hién trong thoi gian quy dinh tai BDL.

Muc 6. Chi phi dy thau
Nha thau phai chiu moi chi phi lién quan dén viéc chudn bi va nop HSDT. Trong moi truong
hop, IDNES sé& khong phai chiu trach nhiém vé céac chi phi lién quan dén viéc tham du thiu

cua nha thau.

Muc 7. Ngon ngir cia HSDT

HSDT ciing nhu tat ca thu tir va tai liéu lién quan dén HSDT duogc trao doi gifra nha thau vai
IDNES dugc viét bang Tiéng Viét. Cac tai lidu va tu liéu bd trg trong HSDT ¢6 thé duoc viét
bing ngon ngir khac, dong thoi kém theo ban dich sang ngoén ngit cia HSMT. Truong hop

thiéu ban dich, néu cén thiét, IDNES ¢6 thé yéu ciu nha thau giri bd sung.

Muc 8. Pong tién du thau va dong tién thanh toan

Dong tién du thau: Viét Nam dong (VND).

Muc 9. Thanh phén ciia HSDT

HSDT phai bao gdm céc thanh phan sau:

9.1. Pon du thau theo quy dinh tai Muc 10 CDNT;

9.2. Thoa thuén lién danh déi v6i truong hop nha thau lién danh theo Mau s6 03 Chuong IV
- Biéu mau dy thau;

9.3. Béo dam du thau theo quy dinh tai Muc 15 CDNT;

9.4. Tai liéu chitng minh tu cach hop 1é ciia nha thau, ctia ngudi ky don du thu theo quy
dinh tai Muc 2 va Muc 16.1 CDNT;

9.5. Tai liéu ching minh nang luc, kinh nghiém cta nha thau theo quy dinh tai Muc 13
CDNT;

9.6. Dé xuit vé k¥ thudt va céc tai liéu ching minh sy dap ung vé k¥ thuédt ctia dich vu theo
quy dinh tai Muc 12 CDNT;

9.7. Dé xuét vé gia va cac bang biéu dugc ghi diy du thong tin theo quy dinh tai Muc 10 va
Muc 11 CDNT;

9.8. Céc ndi dung khac theo quy dinh tai BDL.




Muc 10.  Pon dw thiu va cac bang biéu
Nha thau phai 1ap céc bang biéu twong ting theo mau quy dinh tai Chwong IV - Bidu mAu du
thdu. Nha thau c6 thé sit dung Pon dur thau theo miu quy dinh tai Chuong IV hodc Don du

thau dugc trich xuat tir Hé théng mang déu thiu quéc gia (https://muasamcong.mpi.gov.vn);

Muc 11.  Gia dy thdu va giam gia

11.1. Gia du thau 12 gia do nha thdu ghi trong don du thau, bao g6m toan bd cac chi phi (chua
tinh gidm gia) dé thyuc hién géi thau theo yéu ciu quy dinh tai Phin thr hai - Yéu ciu vé pham
vi cung cp.

11.2. Nha thau phai nép HSDT cho toan bo cong viée duge yéu cau trong HSMT va ghi don
gia du thau, thanh tién cho tét ca cac cong viéc néu trong céc ¢dt “Danh muc dich vu”, “M6
ta dich vu” tai Bang tong hop gia du thiu theo mau twong tmg quy dinh tai Chuong IV - Biéu
mau du thau.

Truong hop tai cot “don gia dy thau” va cot “thanh tién” ¢6 dich vu ma nha thiu khong ghi
gié tri hodc ghi 1a “0” thi dwoc coi la nha thau da phan b gid cta dich vu nay véo cac dich
vu khac thudc géi thau, nha thdu phai ¢6 trach nhiém cung cép dich vu theo ding yéu ciu néu
trong HSMT va khong duge IDNES thanh toan trong qua trinh thuc hién hop dong.

11.3. Trudng hop nha thau c6 dé xuét giam gid thi c6 thé ghi truc tiép vao don du thau hodc
dé xuét riéng trong thu giam gia. Trudng hop giam gia, nha thiu phai néu rd noi dung va cach
thirc giam gia vao cac hang muc cu thé néu trong cdt “Danh muc dich vu™. Truong hop khong
néu rd cach thirc giam gia thi duge hiéu la giam déu theo ty 1é cho tat ca hang muc néu trong
cot “Danh muyc dich vu”. Truong hop c6 thu giam gia thi thu giam gia phai bao dam IDNES
nhan dugc trudce thoi diém dong thau.

11.4.Nha thau phai chju trach nhiém dé thuc hién hoan thanh cac cong viéc theo dung yéu
cdu néu trong HSMT, trudng hop nha thau ¢6 don gia bét thuong, IDNES ¢6 thé yéu ciu nha
théu 1am rd vé co céu don gia d6 theo quy dinh tai Muc 21 CDNT. Gi4 du thiu ciia nha thiu
phai bao gdm toan bd cac khoan thué, phi, 1& phi (néu c6) ap theo thué suit, muc phi, 1€ phi
tai thoi diém 28 ngay trude ngay c6 thoi diém dong thiu theo quy dinh. Truong hop nha thiu
tuyén bd gid dy thiu khong bao gdm thué, phi, 1& phi (néu ¢6) thi HSDT ctia nha thiu sé& bi
loai.

Muc 12. Tai liéu chirng minh sy dap ing vé ky thuat

12.1.Dé chimg minh sy dép tng cia dich vy so véi yéu cau cia HSMT, nha thiu phai cung

cap cdc tai liu 1a mot phan cia HSDT dé ching minh rang cac dich vu ma minh cung céap




phtt hop véi cac yéu cau va tiéu chudn ky thuft quy dinh tai Chuong V Phan thir hai - Yéu
cau vé pham vi cung cép.

12.2. Céc tiéu chudn vé cung cép dich vu chi mang tinh m6 ta ma khong nhdm muc dich han
ché nha thau. Nha thu co thé dua ra cac tiéu chuin chét lugng dich vu khac voi diéu kién
chimg minh dugc véi IDNES ring nhitng tiéu chuén thay thé nay twong duong hodc cao hon

s0 v6i nhitng tiéu chuan quy dinh tai Chuong V - Yéu cau vé pham vi cung cép.

Muc 13. Tai li¢u chirng minh niing liyc va kinh nghiém ciia nha thau

13.1. Nha thau phai ghi céc théng tin can thiét vao cdc MAu trong Chuong IV - Bidu mau dy
thau dé chimg minh nang Iyc va kinh nghiém thue hién hop dong theo quy dinh tai Chuong
111 - Tiéu chuan dénh gia HSDT. Nha thau phai chuén b sin sang céc tai liéu géc dé phuc vu
viéc xac minh khi ¢6 yéu cau ctia IDNES.

13.2. Céc tai lidu dé ching minh nang luc thuc hién hop dong ciia nha thdu néu dugc cong

nhéan quy dinh tai BDL.

Muc 14. Thoi han c¢6 hiéu lwe ctia HSDT

14.1. HSDT phai ¢6 hiéu luc khong ngin hon thoi han quy dinh tai BDL.

HSDT nao ¢6 thoi han hiéu luc ngin hon quy dinh sé khéng duoe tiép tuc xem xét, danh gid.
14.2. Trong truong hop can thiét, truge khi hét thoi han hiéu luc ctia HSDT, IDNES c6 thé
dé nghj cac nha thau gia han hiéu luc cia HSDT, dong thoi yéu cau nha thau gia han tuong
tng thoi gian c6 hiéu lyc clia bao dam du thau (bang thoi gian 6 hiéu luc cia HSDT sau khi
gia han cong thém 30 ngay). Néu nha thiu khéng chap nhén viéc gia han hiéu lyc cia HSDT
thi HSDT cua nha thau khong dugc xem xét tiép va nha thau s& duoc nhan lai bao dam du
thau. Nha thiu chap nhén dé nghi gia han khong dugc phép thay doi bat ky ndi dung nao cta
HSDT.

Muc 15. Bio dam du thau

15.1. Khi tham dy thiu, nha thau phai thuc hién bién phap bao dam du thiu trude thoi didm
ky hop ddng theo hinh thite thu bao lanh do ngan hang hodc td chirc tin dung hoat dong hop
phép tai Viét Nam phdt hanh nhu quy dinh tai Muc 15.2 CDNT. Trudng hop str dung thu bao
lanh thi thu bao lanh d6 phai theo Mau s6 04 Chuong IV - Biéu mau du thau hodc theo mot
hinh thirc khéc tuong tu nhung phai bao gdm day du cic néi dung co ban cua bao lanh du
thau. Truong hgp HSDT duoc gia han hiéu luc theo quy dinh tai Muc 14.2 CDNT thi hiéu
lye ctia bao dam dy thau ciing phai duge gia han tuong rng.

Trudng hop lién danh thi phai thuc hién bién phap bao dam du thdu theo mét trong hai cach




sau:

a.  Tung thanh vién trong lién danh sé thyc hién riéng r& bao dam dy thau nhung béo dam
tong gia tri khong thap hon murc yéu ciu quy dinh tai Muc 15.2 CDNT; néu bao dam du thdu
cua mot thanh vién trong lién danh dugc xac dinh la khong hop 1€ thi HSDT cua lién danh dé
s& khong duoc xem xét, danh gia tiép. Néu bat ky thanh vién nao trong lién danh vi pham quy
dinh cua phép luat dén dén khong duoc hoan tra bao dam du thau theo quy dinh tai Muc 15.5
CDNT thi bdo dam du thau cua tit ca thanh vién trong lién danh s& khong dugc hoan tra.

b.  Céc thanh vién trong lién danh thoa thuan dé mot thanh vién chiu trach nhiém thuc hién
bién phap bao dam du thiu cho thanh vién lién danh d6 va cho thanh vién khéc trong lién
danh. Trong trudng hop nay, bao dam du thau c6 thé bao gdm tén cua lién danh hodc tén cta
thanh vién chiu trach nhiém thuc hién bién phap bao dam du thau cho ca lién danh nhung bao
dam tong gia tri khong thap hon mirc yéu ciu quy dinh tai Muc 15.2 CDNT. Néu bét ky thanh
vién nao trong lién danh vi pham quy dinh ciia phép luat dan dén khong duge hoan tra bao
dam du thau theo quy dinh tai Muc 15.5 CDNT thi bao dam du thau s& khong dugce hoan tra.
15.2. Gia tri, dong tién va thoi gian hiéu Iye clia bao dam dy thiu theo quy dinh tai BDL.
15.3. Bao dam du thau duge coi 1a khong hop 1€ khi thudc mot trong céc truong hop sau diy:
c6 gia tri thap hon, thoi gian hiéu lue ngdn hon so véi yéu cdu quy dinh tai Muc 15.2 CDNT,
khong ding tén IDNES (don vi thu huéng), khong phai 14 ban gdc va khong ¢6 chit ky hop
1¢ hodc c6 kém theo diéu kién gay bét loi cho IDNES.

15.4. Nha thau khong duoce lva chon sé duoc hoan tra hodc giai téa bao dam du thau trong
thoi han ti da theo quy dinh tai BDL, ké tir ngay thong bao két qua lua chon nha thau. Déi
v6i nha thau dugc lya chon, bao dam du thiu dugc hoan tra hoidc giai téa sau khi nha thau
thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong.

15.5. Bao dam du thau khéng duoc hoan tra trong cac truong hop sau day:

a.  Nha thdu rat HSDT sau thoi diém dong thau va trong thoi gian ¢6 hiéu lyc ciia HSDT:
b.  Nha thau vi pham phép luat vé déu thiu din dén phai hiry thiu theo quy dinh tai diém ¢
Muc 28.1 CDNT;

c.  Nha thau khong thuc hién bién phép bao dam thuc hién hop déng theo quy dinh tai Muc
33 CDNT;

d.  Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh thuong thao hop dong trong thoi han
5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc théng bao moi dén thuong thao hop dong cia IDNES,

trir truong hop bét kha khang;




e.  Nha thdu khong tién hanh hoic tir chdi tién hanh hoan thién, ky két hop ddng trong thoi
gian quy dinh tai Thong béo chép thuan HSDT va trao hop dong ctia IDNES, trir truong hop
bat kha khang.

Muc 16. Quy cach HSDT va chir ky trong HSDT

16.1. HSDT phai duge danh may, dénh sb trang theo thir ty lién tuc. Pon dy thiu, thu giam
gid (néu ¢6), cac van ban b sung, 1am 5 HSDT, Bang gi4 va cac biéu mau khac tai Chwong
IV - Biéu mau du thau phai dwoc dai dién hop phap cta nha thau hogc ngudi duoc iy quyén
hop phép ky tén va déng dau (néu co), truomg hop iy quyén phéi c6 gidy ty quyén theo Miu
s6 02 Chuong IV - Biéu mdu dy thau hodc ban chup Diéu 1é cong ty, Quyét dinh thanh lap
chi nhanh duge ching thuc hodc cdc tai liéu khac ching minh tham quyén cta ngudi dugce
lly quyén va duge nop cung véi HSDT.

16.2. Trudng hop 1a nha thau lién danh thi HSDT phai ¢6 chit ky cta dai dién hop phap cta
tat ca cac thanh vién lién danh hodc thanh vién dai dién nha thau lién danh theo thoa thuédn
lién danh. Dé bao dam tat ca cac thanh vién cta lién danh déu bi rang budc vé phép 1y, van
ban thoa thudn lién danh phai c6 chit ky cta cac dai dién hop phap cta tit ca cac thanh vién
trong lién danh.

16.3. Nhitng chit dugc ghi thém, ghi chén vao giita cac dong, nhing chir bi tdy x6a hodc viét
deé 1én sé& chi dugc coi 12 hop 18 néu ¢6 chir ky & bén canh hoic tai trang d6 cua nguoi ky don
dy théu.

16.4.Nha thau nop HSDT qua Hé théng mang diu thiu qubc  gia
(https://muasamcong.mpi.gov.vn). Nha thau chi nop mot bo HSDT déi véi mot thong bdo
moi thau khi tham gia du thiu qua mang. Trudng hop lién danh, thanh vién ding déu lién
danh (dai dién lién danh) hodc thanh vién dugc phéan cong trong thoa thuin lién danh ndp
HSDT.

16.5.Nha thau nop ban mém HSDT (ban scan HSDT ¢6 du chit ky, déu (néu c6) ciia nha
thau) théng qua Hé théng khong muén hon thoi han quy dinh tai BDL, tiéu dé ghi r6“[S6 hiéu
g6i thiu]_[Tén nha thau] Ban gbc HSDT”. Trudng hop stra ddi, tiéu dé ban mém HSDT sira
ddi phai ghi rd “[S6 hiéu goi thau] [Tén nha thiu] Ban sira ddi HSDT”. Cac HSDT sira dbi
dugc ndp thong qua Hé thong sau thoi diém hét han nop HSDT s€ khong dugc xem xét.
16.6. Nha thau dugc lwa chon thuce hién g6i thau phai nop 01 ban gbc HSDT cho IDNES trong

vong 03 ngay lam viée ké tir ngay nhén duge cong vin moi thuong thao hop dong.

Muc 17.  Thoi diém déng thau




17.1. Nha thau phai bao dam IDNES nhan dugc HSDT trude thai diém dong thdu. Thoi diém
déng thiu duge quy dinh tai BDL. IDNES tiép nhan HSDT ctia tit c& céc nha thiu nop HSDT
trudc thoi diém dong thau thong qua Hé théng mang déu thiu qubc gia
(https://muasamcong.mpi.gov.vn).

17.2. IDNES c6 thé gia han thoi diém dong thau bing cach stra déi HSMT theo quy dinh tai
Muc 5 CDNT. Khi gia han thoi diém dong thau, moi trach nhiém cua IDNES va nha thau
theo thoi diém dong thau trude doé s& dugce thay ddi theo thoi didm dong thau méi duoe gia

han.

Muc 18. HSDT ndp mudn
IDNES sé& khong xem xét bat ky HSDT nao dugc ndp sau thoi diém dong thau. Bét ky HSDT
nao ma IDNES nhan dugc sau thoi diém dong thiu s& bi tuyén bd 1a HSDT ndp mudn va bi

loai.

Muc 19. Rut, thay thé va sira d6i HSDT

19.1. Stra ddi, ndp lai HSDT: Truong hop cin sira déi HSDT da nop, nha thau phai tién hanh
rat HSDT da ndp trude d6 dé sira dbi cho phi hop. Sau khi hoan thién HSDT, nha thau tién
hanh ndp lai HSDT méi.

19.2.Rat HSDT: nha thau duge rut HSDT truée thoi diém dong thau. Hé théng thong bao
cho nha thau tinh trang rat HSDT (thanh cong hay khong thanh cong). Hé théng ghi lai théng
tin vé thoi gian rat HSDT ctia nha thu. Sau thoi diém déng thau, tit ca cac HSDT nép thanh
cong trén Hé thong déu duge md thiu dé danh gia.

19.3. Nha thau khong duoc sira ddi, thay thé hodc rut HSDT sau thoi diém déng thiu cho dén
khi hét han hi¢u luc cia HSDT ma nha thau da ghi trong don du thiu hoidc dén khi hét han
hiéu luc da gia han cia HSDT.

Muc 20. Bao mit

20.1. Théng tin lién quan dén viéc danh gid HSDT va dé nghi trao hop ddng phai duoc giir b
mat va khoéng duogc phép tiét 16 cho cac nha thau hay bat ky nguoi nao khong ¢6 lién quan
chinh thirc dén qua trinh Iya chon nha thau cho t6i khi cong khai két qua Iyra chon nha thau.
Trong moi trudng hop khong duge tiét 16 thong tin trong HSDT cta nha thiu nay cho nha
thau khac.

20.2. Trur truong hgp lam rd HSDT theo quy dinh tai Muc 21 CDNT va thuong thao hop
dong, nha thau khéng duge phép tiép xtc vai IDNES vé cac véan dé lién quan dén HSDT cua

minh va céc van dé khac lién quan dén goi thau trong sudt thoi gian tir khi dimg nhan HSMT
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cho dén khi cong khai két qua lra chon nha thau.

Muc 21. Lam ré6 HSDT

21.1.Nha thu c6 trach nhiém lam r5 HSDT theo yéu cau ctia IDNES. Truong hgp HSDT
clia nha thau thiéu tai liéu ching minh tu cach hop 1€, ndng luc va kinh nghiém thi IDNES
yéu cau nha thau lam rd, bd sung tai liéu dé chimg minh tu cach hop 1€, ndng luc va kinh
nghiém. DPdi v6i céc nodi dung dé xuat vé k¥ thuat, tai chinh néu trong HSDT ciia nha thau,
viéc 1am rd phai bao dam nguyén tic khong lam thay ddi ban chét ctia nha thau tham du thau,
khong 1am thay ddi ni dung co ban cia HSDT da nop, khong thay doi gia du thau.

21.2.. Nha thau khong thé tu 1am r5 HSDT sau thoi diém dong thau.

21.3. Viéc 1am rd HSDT chi dugc thuc hién gitta IDNES va nha thiu c6 HSDT can phai lam
rd. Noi dung lam rd HSDT dugc IDNES bao quan nhu mot phan cia HSDT. Ddi v6i cac noi
dung l1am rd anh huéng truc tiép dén viée danh gia tu cach hop 1€, nang luc, kinh nghiém va
yéu cau vé ky thuat, tai chinh néu qu thoi han 1am rd ma nha thau khong ¢ van ban lam rd
hodc ¢6 van ban lam rd nhung khong dap tmg duoc yéu ciu 1am rd ctiia IDNES thi IDNES sé
danh gia HSDT ctia nha thau theo HSDT ndp trude thoi diém dong thau.

21.4. Truomg hop can thiét, IDNES ¢6 thé giri van ban yéu cau nha thau c6 kha nang tring
thau dén lam viéc truc tiép voi IDNES dé 1am rd HSDT. Noi dung lam o HSDT phai duge
ghi cu thé thanh bién ban. Viéc 1am rd HSDT trong truong hop nay phai bao dam tinh khach

quan, minh bach.

Muc 22. Xac dinh tinh dap @wng ciia HSDT

22.1. IDNES s€ xéc dinh tinh dép trng cia HSDT dua trén ndi dung ciia HSDT theo quy dinh
tai Muc 9 CDNT.

22.2.HSDT dap ting co ban 1a HSDT dép ting cac yéu cau néu trong HSMT ma khong c6 céac
sai khéc, dat didu kién hodc bo sot noi dung co ban. Trong do, “sai khac™ 1a cac khéc biét so
véi yéu cau néu trong HSMT; “dit diéu kién” 13 viéc dit ra cac diéu kién c6 tinh han ché hoac
thé hién su khong chip nhan hoan toan déi véi céc yéu cau néu trong HSMT; “bo sét noi
dung” 14 viéc nha thau khong cung cap duge mot phan hodc toan bd thong tin hay tai liéu theo
yéu cau néu trong HSMT. Sai khac, dit diéu kién hodc bé sot ndi dung co ban nghia la nhirng
diém trong HSDT ma:

a.  Néu dugc chip nhan thi s& gdy anh huong déng ké dén pham vi, chit luong hay hiéu
qua str dung cua dich vu dugc quy dinh trong hgp dong; giy han ché dang ké va khong thdng
nhit véi HSMT dbi voi quyén han ctia IDNES hoic nghia vu clia nha thau trong hop ddng;
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b.  Néu dugc sira lai thi s& gdy anh hudng khong céng bing dén vi thé canh tranh ciia nha

thau khac ¢6 HSDT dép tmg co ban yéu ciu néu trong HSMT.

22.3.IDNES phai kiém tra cac khia canh k§ thuat cia HSDT theo Muc 13 CDNT va viéc
kiém tra dé xuat k¥ thuat nham khéng dinh rang tit ca cac yéu ciu néu trong Phan th{r hai da
dugc dap tng va HSDT khong c¢6 nhitng sai khéc, dit diéu kién hay bo st cac noi dung co
ban.

22.4.Néu HSDT khong dép tmg co ban cac yéu ciu néu trong HSMT thi HSDT d6 sé bi loai;
khong dwgc phép sira dbi cac sai khéc, dit diéu kién hodc bo s6t ndi dung co ban trong HSDT

d6 nham lam cho né tro thanh dap tmg co ban HSMT.

Muc 23. Sai s6t khong nghiém trong

23.1. Véi diéu kién HSDT dép (g co ban yéu cdu néu trong HSMT thi IDNES c6 thé chip
nhén céc sai s6t ma khong phai la nhing sai khéc, dat diéu kién hay bo s6t ndi dung co ban
trong HSDT.

23.2.V6i diéu kién HSDT dép tmg co ban HSMT, IDNES ¢6 thé yéu ciu nha thiu cung cp
cac thong tin hogc tai lidu can thiét trong mot thoi han hop 1y dé sira chira nhitng sai s6t khong
nghiém trong trong HSDT lién quan dén cic yéu cdu vé tai liéu. Yéu cau cung cép céc thong
tin va céc tai liéu dé khic phuc céc sai st nay khong dugc lién quan dén bt ky khia canh nao
cua gid dy thau; néu khong dap tmg yéu cau néi trén ctia IDNES thi HSDT ciia nha thau c6
thé s& bi loai.

23.3.Véi diéu kién HSDT dap ung co ban HSMT, IDNES sé& diéu chinh cic sai sot khong
nghiém trong va c6 thé dinh luong dugce lién quan dén gia du thau. Theo do, gia du thau sé
dugc diéu chinh dé phan anh chi phi cho c4c hang muc bi thiéu hodc chua dép Gng yéu cau;

vi¢c di€u chinh nay chi hoan toan nham muc dich so sanh cac HSDT.

Muc 24. Danh gia HSDT

24.1.Kiém tra va danh gid tinh hop 1& cia HSDT:

a.  Viéc kiém tra va danh gid tinh hop 1€ cia HSDT dugc thyc hién theo quy dinh tai Muc
1 Chuong 111 - Tiéu chuin dénh gia HSDT;

b.  Nha thdu co HSDT hop 1¢ duoc xem xét, danh gia tiép vé nang luc va kinh nghiém.
24.2. Péanh gi4 vé nang luc va kinh nghiém:

a.  Viéc danh gia vé nang Iuc va kinh nghiém dugc thuc hién theo tiéu chudn danh gid quy
dinh tai Muc 2 Chuong I1I - Tiéu chuén danh gia HSDT;

b.  Nha thau c6 nang luc va kinh nghiém dap tng yéu cau dugc xem xét, danh gia tiép vé




k¥ thuat.

24.3. Panh gia vé k¥ thuét va danh gia vé gia:

a.  Viéc danh gia vé ky thuat dugc thuc hién theo tiéu chudn va phuong phap danh gia quy
dinh tai Muc 3 Chuong I1I - Tiéu chuan danh gia HSDT;

b.  Nha thau dap ung yéu ciu vé ky thuit duoc xem xét danh gid tiép vé gia theo quy dinh
tai Muc 4 Chuong III - Tiéu chudn danh gia HSDT.

24.4. Sau khi dénh gia vé gia, IDNES lap danh sach xép hang nha thau theo quy dinh tai Muc
4 Chuong I11 - Tiéu chuan danh gida HSDT va trinh IDNES phé duyét. Nha thau xép hang tht

nhét dugc moi vao thuong thao hop dong.

Muc 25. Sira 16i va hi¢u chinh sai 1éch

25.1. Stra 16i 1a viéc sira lai nhitng sai sét trong HSDT bao gdm 13i sé hoc va céc 13i khéc
dugce tién hanh theo nguyén tic sau ddy:

a.  Ldi sb hoc bao gém nhing 16i do thure hién céc phép tinh cong, trir, nhan, chia khéng
chinh xéc khi tinh toén gia du thau. Truong hop HSMT ¢6 yéu cu phai phén tich don gia chi
tiét thi phai 1y s liéu trong bang phan tich don gia du thdu chi tiét lam co s& cho viée sira
16i s6 hoc. Trudong hop khong nhit quén giita don gid va thanh tién thi liy don gia lam co s&
cho viéc stra 15i; néu phét hién don gia c6 su sai khac bét thuong do 15i hé thap phén (10 1an,
100 lan, 1.000 Ian) thi thanh tién 1a co s& cho viée stra 16i;

b.  Céc1di khéc:

- Tai c6t thanh tién da duoc dién diy du gia tri nhung khong c6 don gia trong tng thi don gia
dugc xac dinh bd sung bing cach chia thanh tién cho sé lwong; khi ¢6 don gia nhung cdt
thanh tién bo trong thi gia tri cot thanh tién s& duge xac dinh bd sung bing cach nhén sb lugng
v6i don gia; néu mot ndi dung nao d6 c6 dién don gia va gia tri tai cot thanh tién nhung b
tréng sb lugng thi sé luong bo trong duoc xac dinh bd sung bang céch chia gia tri tai cot thanh
tién cho don gia cia ndi dung do. Truong hop s6 luong duge xéc dinh bd sung néu trén khac
v6i s6 luong néu trong HSMT thi gia tri sai khac d6 1a sai léch vé pham vi cung cap va duoc
hi¢u chinh theo quy dinh tai Muc nay:

- Lbi nham don vi tinh: Sira lai cho phu hop véi yéu cdu cia HSMT;

- Trudng hop c6 khic biét gitta nhitng néi dung thudc dé xuét ky thut va ndi dung thudc dé
xuét tai chinh thi ndi dung thudc dé xuét k¥ thuat sé 1a co sé cho viéc stra 16i.

25.2. Hi€u chinh cac sai 1éch

a.  Trudong hop c6 sai léch vé pham vi cong viée thi gia tri phan chao thiéu s& duoc cong




thém vao, gia tri phan chao thira s& duoc trir di theo mirc don gid trong (g trong HSDT cua
nha thau c6 sai léch;

Trudng hop trong HSDT ciia nha thau c6 sai 1éch khong ¢6 don gia thi 14y mue don gia chao
cao nhét dbi véi ndi dung nay trong sb cac HSDT khéc vuot qua bude danh gid vé ky thuat
dé 1am co so hiéu chinh sai léch; tredmg hop trong HSDT cuia cac nha thiu vuot qua bude
danh gia vé ky thuat khong c6 don gia thi 1dy don gid trong du toan 1am co s& hiéu chinh sai
1&ch; trudng hop khong c6 du todn géi thau thi cin cir vao don gia hinh thanh gia goi thau
lam co s& hiéu chinh sai 1éch;

Truong hop chi ¢6 mot nha thau duy nhit vugt qua bude danh gia vé ky thuat thi tién hanh
hiéu chinh sai léch trén co s¢ ldy mirc don gia twong tmg trong HSDT ctia nha thdu nay;
truong hop HSDT ciia nha thau khong c6 don gi thi lay mirc don gia trong du toan cua goi
thau; truong hop khong c6 du toan goi thiu thi can cir vao don gia hinh thanh gia g6i thau
lam co s& hiéu chinh sai 1éch;

b.  Trudng hop nha thiu c6 thu giam gia, viéc stra 16i va hiéu chinh sai léch duoc thuc hién
trén co s gid du thau chua trir di gié tri giam gia. Ty 1é phan trim (%) cta sai 1éch thiéu duoc
xac dinh trén co sé so v6i gia du thau ghi trong don du thiu;

c.  Truong hop nha thiu ¢c6 HSDT dugc hiéu chinh sai 1éch xép hang thir nhét dwoc moi
vao thuong thao hop dong, khi thuong thao hgp dong phai 14y mirc don gia chao thdp nhét
trong s6 cac HSDT khéc vuot qua bude danh gia vé ky thuat dé thuong thao déi voi phén sai
1éch thiéu.

Sau khi stra 15i, hiéu chinh sai 1éch theo quy dinh, IDNES phai thong bao cho nha thau biét
vé viéc sira 16i, hi¢u chinh sai léch d&i voi HSDT ciia nha thiu. Trong vong 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhén duoc thong bao ctiia IDNES, nha thiu phai c6 van ban thong bao cho IDNES
vé viée chap thuan két qua sira 18i, hig¢u chinh sai Iéch theo thong béo cia IDNES. Truong
hop nha thau khéng chap thuan véi két qua sira 181, hiéu chinh sai 1éch theo thong bao ctia
IDNES thi HSDT ctia nha thau d6 sé bj loai.

Muc 26.  Thwong thio hop dong

26.1. Viéc thuong thao hop dong phai dua trén cac co sé sau day:
a.  Bdo cao danh gia HSDT;

b.  HSDT va cc tai liéu lam rd HSDT (néu c¢6) ciia nha thiu;
c. HSMT.

26.2. Nguyén tic thuong thao hop dong:




a.  Khong tién hanh thuong thao déi voi cac ndi dung nha thiu da chao thau theo dung yéu
cau cla HSMT;

b.  Viéc thuong thao hgp dong khong duoc lam thay dbi don gia dy thau ctia nha thau sau
khi stra 16i, hiéu chinh sai 1éch va trir di gia tri giam gia (néu c6);

c.  Khi thuong thao hop déng ddi véi phan sai 1éch thiéu, truong hop trong HSDT cua nha
thau khong c6 don gid twong ting v6i phan sai 1&ch thi phai ldy mirc don gia du thiu thap nhat
trong s6 cac HSDT ciia nha thdu khac dap tng yéu cdu vé k§ thuét hodc ldy muc don gia
trong du toan dugc duyét néu chi c6 duy nhét nha thiu nay vuot qua budc danh gia vé ky
thuat dé lam co s thuong thao déi vai sai 1éch thiéu do.

26.3.Noi dung thuong thao hop dong:

a.  Thuong thao vé nhitng noi dung chua du chi tiét, chua rd hodc chua phit hop, théng nhét
gitta HSMT va HSDT, giita cdc ndi dung khac nhau trong HSDT c¢6 thé dén dén cac phat
sinh, tranh chip hodc anh huéng dén trach nhiém cta cac bén trong qua trinh thuc hién hop
dong;

b.  Thuong thao vé céc sai léch do nha thau da phat hién va dé xuét trong HSDT (néu c6);
c.  Thuong thao vé cac van dé phat sinh trong qua trinh lua chon nha thiu (néu ¢6) nham
muc tiéu hoan thién cac noi dung chi tiét cua goi thau;

d.  Thuong thao vé cic ndi dung can thiét khéc.

26.4. Trong qua trinh thuong thao hop dong, cac bén tham gia thuong thao tién hanh hoan
thién dy thao van ban hop dong; didu kién cu thé cua hop déng, phu luc hop doéng gdom danh
muc chi tiét vé pham vi cung c4p, bang gia, tién do cung cip.

26.5. Truong hop thuong thédo khong thanh cong, IDNES xem xét, quyét dinh moi nha thau
xép hang tiép theo vao thuong théo; truong hop thuong thao véi céc nha thau xép hang tiép
theo khong thanh cong thi IDNES xem xét, quyét dinh hity thau theo quy dinh tai diém a Muc
28.1 CDNT.

Muc 27.  Diéu kién xét duyét tring thiu

Nha thu duge xem xét, dé nghi tring thau khi dap tng du cac diéu kién sau day:

27.1.C6 HSDT hop 1€ theo quy dinh tai Muc 1 Chuong III - Tiéu chuén dénh gid HSDT;
27.2. C6 ndng luc va kinh nghiém dép tng yéu cau theo quy dinh tai Muc 2 Chuong III - Tiéu
chuan dénh gia HSDT;

27.3.C6 dé xuét vé ky thuat dap img yéu ciu theo quy dinh tai Muc 3 Chuong I11 - Tiéu chuin
danh gia HSDT;




27.4.Nha thau c6 gia du thau sau sira 16i, hiéu chinh sai léch, trir di gia tri giam gid (néu co)
thap nhat dugc xép hang thir nhét (trudong hop 4p dung phuong phap gia thip nhét) hodc nha
thau c6 gia danh gia thap nhét duge xép hang thir nhat (truong hop ap dung phuong phép gia
danh gia).

27.5.C6 gié dé nghi trang thau (da bao gdm thué, phi, 1¢ phi (néu c6)) khong vuot gia goi
théu duge phé duyét. Truong hop du todn ciia g6i thdu duge phé duyét thip hon hoic cao hon
gia goi thau dugc phé duyét thi du toan nay sé thay thé gia goi thiu dé 1am co s xét duyét

trung thau.

Muc28.  Hiy thiu

28.1. IDNES sé thong bao htiy thau trong truong hop sau day:

a.  Tat ca HSDT khong dap tng dwoc céc yéu cau néu trong HSMT;

b.  Thay dbi muc tiéu, pham vi dau tu da ghi trong HSMT;

c. Co béng ching vé viéc dua, nhdn, moéi gidi héi 19, thong thau, gian lan, lgi dung chue
vu, quyén han dé can thiép trai phap luat vao hoat dong du thau dan dén lam sai 1éch két qua
lra chon nha thau.

28.2. T6 chirc, ca nhan vi pham quy dinh phap luat vé dau thau dan dén hay thau (theo quy
dinh tai diém ¢ Muc 28.1 CDNT) phai dén bu chi phi cho céc bén lién quan va bi xir ly theo
quy dinh cta phap luat.

28.3. Truong hop hity thu theo quy dinh tai Muc 28.1 CDNT, trong thoi han 20 ngay IDNES
phai hoan tra hogc giai téa bao dam dy thau cho céc nha thdu dy thiu, trir truong hop nha

thdu vi pham quy dinh tai diém ¢ Muc 28.1 CDNT.

Muc 29. Théng bio két qua lya chon nha thiu

29.1. Trong thoi han quy dinh tai BDL, IDNES phai dang tii trén cong thong tin dién tir cua
IDNES két qua lua chon nha thau.

29.2. Trudng hop huy thau theo quy dinh tai diém a Muc 28.1 CDNT, trong van ban thong
béo két qua lya chon nha thdu phai néu rd 1y do huy thiu.

29.3. Truong hop nha thu tring thiu khong dén hoan thién, ky két hop ddng hodic khong ndp
bao dam thuc hién hop dong theo thoi han néu trong thong bao chép thuan HSDT va trao hop
ddng thi nha thau sé bi loai va khong dugc nhan lai bao dam du thau theo quy dinh tai diém
e Muc 15.5 CDNT.

Muc 30. Thay d6i khoi Iwgng dich vu

Vio thoi diém trao hop déng, cin cir vao quy md, tinh chat ctia goi thiu dich vu phi tr van,




IDNES c¢6 quyén ting hodc giam khéi luong dich vu néu trong Chuong V Phéan thir 2 - Yéu
cdu vé pham vi cung cap véi diéu kién su thay déi d6 khong vuot qué ty 1é quy dinh tai BDL
va khong c6 bat ky thay ddi nao vé don gia hay céc diéu kién, diéu khoan khac ciia HSDT va
HSMT.

Muc31.  Diéu kién ky két hop dong

31.1. Tai thoi diém ky két hop dong, HSDT ctia nha thau duoc Iwa chon con hiéu luc.

31.2. Tai thoi diém ky két hop dong, nha thau dugc lya chon phai bao dam dép tng yéu ciu
vé nang luc k¥ thuat, tai chinh dé thuc hién goi thiu. Truong hop thuc té nha thdu khong con
dap tmg co ban yéu cau vé ning luc, kinh nghiém theo quy dinh néu trong HSMT thi IDNES
sé tir chdi ky két hop dong v6i nha thau. Khi d6, IDNES s& hity quyét dinh phé duyét két qua
lva chon nha thau, thong bao chép thuan HSDT va trao hop déng trude d6 va mdi nha thau
xép hang tiép theo vao thuong thao hop ddng.

31.3. Hop dong ky két sir dung mau hop ddng quy dinh tai HSMT hogc mdt mau khéac duge
IDNES chip thuan.




Chwong II. BANG DU LIEU PAU THAU

J‘CDNT 1.2 |- Tén goi thau: Thué dich vu CNTT vé quén trj va van hanh ha tang CNTT cho

hé thong e- GP;

- Thoi gian thue hién hgp dong dich vu la: 60 thang dugc tinh tir ngay cac Bén
ky Bién ban xac nhan bt dau dich vu;

- Noi dung cong viée: Quan tri va van hanh ha ting CNTT cho hé thdng e-GP
tal Trung tdém chinh DC, Trung tdm du phong DRC va Trung tdim Van hanh
va H5 trg (60 thang).

CDNT 4.1 |Tho1 gian nha thau giri van ban lam rd HSMT la: 05 ngay trude ngay co thoi

diém dong thiu.

'CDNT 5.2 Tai li¢u sura d6i HSMT s& dugc IDNES ding tai trén Hé théng mang dhu thau
quoc gia (https://muasamcong.mpi.gov.vn) trudc ngay co6 thoi diém dong thau
t6i thiéu 03 (ba) ngay.

Trudng hop thoi gian giri van ban sira d6i HSMT khong dép tmg theo quy dinh
thi IDNES thuc hién gia han thoi diém dong thiu tuong ng.

CDNT 9.8 Nha thau phai ndp cung véi HSDT céc tai liéu sau day:

- Ban sao cong ching thyuc gidy dang ky kinh doanh; Quyet dinh thanh lap
doanh nghiép hodc cac loai glay to twong duong v6i nhitng giay to da néu;

- Ban sao ¢¢ chimg thuc gidy dang ky thué;

- Bdo c4o tai chinh da duoc kiém todn (ap dung véi ting loai hinh doanh
nghiép, tuan thu quy dinh luat kiém toan va céc van ban phap luat lién quan)
trong 03 ndm gan day (2020, 2021, 2022) va tai li¢u chimg minh nha thau da
ke khai quyét toan thué tuong ung;

CDNT 13.2 Cac tai liu dé chirng minh nang lye thuc hién hop dong néu duge cong nhén|
trang thau bao gdm:

" - Ban sao cong chung cac Hop dong tuong tu theo yéu cau tai Chwong 111
cua HSMT, goém: Hop dong va cac Phu luc kém theo Hop ddng, Bién ban
thanh ly hop dong ddi voi hop dong da thuc hién hodc la Bién ban xac nhén
‘hoan thanh phan 16n hop dong dbi véi hop dong dang thuc hién; ,

- Céc van bang, chimg chi va tai liéu chimg minh ning lyc kinh nghiém|
ctia Nha thau va ctia Nhan sy da ké khai tai mau sb 14, 15, 16 Chuong IV cua
HSMT;

- Cam ket ctia Nha thau vé viée phan mém ¢ ban quyén hodc Gidy chung
nhan ban quyén sit dung phan mém tir nha san xut hoic tuong duong, dugce
nha thdu giao ban sao cho Chu diu tu trong trudng hop Nha thau dugc lya
chon thuc hién hop dong,

- Bang tuyén bd dap tmg toan bd dich vu chao thau theo yéu cau ky thut
tai Chuong V ctia HSMT;

CDNT 14.1 | Thoi han hiéu lyc ctiia HSDT 1a: > 45 ngay, ké tir ngay c6 thoi diém dong thau.

'CDNT 15.2 No6i dung bao dam du thau:
|

B - Gid tri va dong tién bao dam du théu: 290.000.000 VND (Bing chit: Hai
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tram chin muoi triéu dong./.)

- Thoi gian ¢ hiéu luc ctia bao dam du thau: > 75 ngay, ké tir ngay c6 thoi
diém dong thau.

CDNT 15.4 |Nha thau khong dugc lya chon s€ dugc hoan tra hodc giai téa bao dam du théus
trong thoi han toi da 1a 20 ngay, ké tir ngay thong bao két qua lya chon nha
thau.

CDNT 17.1 |Thdi diém dong thiu la: 17 gie 00 phiit ngay 31/05/2023.

CDNT 29.1 |Trong vong 10 ngay ké tur ngay phé duyét két qua lra chon Nha thiu, IDNES
phéi dang tai trén cong thong tin dién tir ciia IDNES két qua lwa chon nha thau.

CDNT 30 |Ty I¢ ting hodc giam khdi lugng t6i da 1a: 15%.




Chuwong III. TIEU CHUAN PANH GIA HSDT
Muc 1. Kiém tra va danh gia tinh hop 1é ciia HSDT
1.1. Kiém tra HSDT:
Kiém tra cac thanh phén ciia ban gbc HSDT, bao g6m hd so v& hanh chinh, phap 1y, hd so vé
nang luc va kinh nghiém, dé xuét vé k¥ thuét ctia nha thau theo yéu cdu ctia HSMT, trong do
co: don du th@iu, thoa thuan lién danh (néu c0), giéy uy quyén kv don du thau (néu cd); bao
dam du thau; tai liéu chimg minh tu cach hop 1€; tai liéu chirng minh nang lyc va kinh nghiém;
dé xuat vé k¥ thuét; dé xudt vé gid va cac thanh phén khéc thugc HSDT theo quy dinh tai Muc
9 CDNT;
1.2. Daénh gia tinh hgp 1€ ctia HSDT:
HSDT ctia nha thdu dugc dénh gia 1a hop 1¢ khi dap tng ddy du céc noi dung sau day:
a.  Codon du thau duoc dai dién hop phap ciia nha théu ky tén, dong dau (néu c6) theo yéu
cdu ctia HSMT. Ddi v6i nha thau lién danh, don duy thau phai do dai dién hop phép ctia tirmg
thanh vién lién danh ky tén, dong déu (néu co) hodc thanh vién ding dau lién danh thay mat
lién danh ky don du thau theo thoa thuén trong van ban thoa thudn lién danh;
b.  Thoi gian thuc hién géi thiu néu trong don du thau phai phit hop véi dé xuét vé k§ thuat
dong thoi dép tng thoi gian theo yéu cau cia HSMT;
c.  Gia du thau ghi trong don du thau phai cu thé, c¢b dinh bing sb, bang chit va phai phu
hop véi tong gia du thau ghi trong bang téng hop gia du thau, khong dé xuét cdc gia du thau
khac nhau hodc c6 kém theo diéu kién gay bat loi cho IDNES;
d.  Thoi han hiéu lyc cia HSDT dap tmg yéu cau theo quy dinh tai Muc 14.1 CDNT;
e. Co6 bao dam du thau khong vi pham mot trong cac truong hop quy dinh tai Muc 15.3
CDNT. Béi véi truong hop quy dinh bao dam duy thau theo hinh thire ndp thu bao lanh thi thu
bao lanh phai dugc dai dién hop phap ctia t6 chire tin dung hodc chi nhanh ngén hang nude
ngoai dugc thanh 1ap theo phap ludt Viét Nam Ky tén véi gia tri va thoi han hiéu luce, tén cua
IDNES (don vi thu hudng) theo quy dinh tai Muc 15.2 CDNT;
f. Khéng c6 tén trong hai hodc nhiéu HSDT véi tu céch 1a nha thdu chinh (nha thau doc
1ap hodc thanh vién trong lién danh) déi voi ciing mot géi thau;
g.  Co thoa thudn lién danh dugc dai dién hop phéap cua tirg thanh vién lién danh ky tén,
dong dau (néu co) va trong thoa thuén lién danh phai néu rd ndi dung cong viéc cu thé va ude
tinh gia tri trong Umg ma timg thanh vién trong lién danh sé thyc hién theo Mau s6 03 Chuong

IV - Biéu miu du thau;
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h.  Nha thiu bao dam tu cach hop 1€ theo quy dinh tai Muc 2 CDNT.

i.  Nhathau c6 HSDT hop 1¢ duoc xem xét, danh gié tiép vé nang luc va kinh nghiém. Nha
thau c6 HSDT khong hop 1€ thi s& bi loai va khong duge xem xét danh gia cac ndi dung tiép
theo.

Muc 2. Tiéu chuan danh gia vé ning lwc va kinh nghiém

2.1. Tiéu chuan danh gia vé niang lwc va kinh nghiém

Ddi v6i nha thau lién danh thi nang luc, kinh nghiém dwgc xac dinh bang téng ning lwe, kinh
nghiém cia cac thanh vién lién danh song phai bao dam tirng thanh vién lién danh dap ung
nang luc, kinh nghiém déi véi phan viéc ma thanh vién d6 dam nhan trong lién danh (trir tiéu
chi doanh thu theo huéng dén néu tai Bang tiéu chudn danh gia vé nang luc va kinh nghiém);
néu bat ky thanh vién nao trong lién danh khong dap g vé nang luc, kinh nghiém thi nha
thau lién danh duoc dénh gia 1a khong dép Gmg yéu cau.

Ning Iuc va kinh nghiém ctia nha thau phu s& khong dugc xem xét khi danh gia HSDT cia
nha thau chinh. Ban than nha thdu chinh phai dap tmg cac tiéu chi vé nang luc va kinh nghiém
(khong xét dén nang luc va kinh nghiém cta nha thau phu).

Nha thau dugc danh gia 1a dat vé nang lyc va kinh nghiém khi dép tmg cac tiéu chudn quy
dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Muc nay. Nha thdu khong dat yéu ciu vé nang luc va kinh nghiém
thi HSDT s€ bi loai va khong dugc xem xét danh gia cac ndi dung tiép theo.

Viéc danh gia vé nang luc va kinh nghiém dugc thuc hién theo Bang tiéu chuéan dudi day:

BANG TIEU CHUAN PANH GIA VE NANG LUC VA KINH NGHIEM
|

Cac tiéu chi ning lue va kinh nghiém | Céc yéu cau can tuin thi
Nha théu lién danh |
| Téng | Toi | Tai
5 | . B thiéu  liéu |
3 Nha | cic | Ting g $
EL Mo ta Yéu cau thau ddc thanh ' thanh ;‘l}(_)t can
1dp | vien \vién lién ‘v;‘:lh nop
" lién | danh e
| |
| ] danh

1 Lichsit Tir ngay 01 thang 01 namPhai thoa Khong Phai thoa Khong Mau |
khong 2020 dén thoi diém dong thau, man yéu ap dung man yéu 4p dung s6 08
hoan thanhnha thiu khong c¢6 hop dong cdu nay | | cdu nay |
hop déng khong hoan thanh(). | i '

2 Ning luec tai chinh

! ~
2.1 Doanh thu Doanh thu binh quan hangPhai thoa Phai | Khong Khong | Mau
binh quin nam toi thiéu la man yéu thoa |ap dung ap dung so 10
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hang nam
tir hoat
dong cung
cép dich vu
(2)

2.940.000.000 VND (Bang
chit: Hai ty, chin tram bon’
muoi triéu dong./,), tinh tir
ngay 01 thang 01 nam 2020
trong vong 03 nam tré lai day.

Doanh thu hang nam dugc
tinh bang tong cic khoan
thanh toan cho cac hop dong
cung cé‘ip dich vu ma nha thau
nhén dugc trong ndm do.

ciu nay

man

yéu cau

nay

Kinh
nghiém cu
thé trong
thue hién
hop dong
tuong tw

S6 luwong téi thiéu céc hop
dong twong tu® vé cung cip
dich vu quéan tri va/hodc van
hanh ha ting CNTT ma nha
thdu da hoan thanh toan bo
hoac hoan thanh phan 16n® véi
tu cach 1a nha thdu chinh (ddc
14p hodc thanh vién lién danh)

Phai thoa

man yéu
cau nay

Phai
thoa
man

yéu céu

nay

Phai thoa
man yéu
ciu
(twong
ung voi
phan
cong
viéc dam

Khong

ap dung|

Mﬁu
so 13

hogc nha thau phu® trong
khoang thoi gian ké tir ngay 01
thang 01 nam 2020 dén thoi
diém dong thau:

nhén)

(i) sb luong hop dong la 02
(hai), moi hgp dong c6 gia tri
| t6i thiéu la: 1.400.000.000
VND (Bang chit: Mét 1y, bon|
tram triéu dong./.) hodc |

(11) s6 lugng hop dong khac
02, trong do co it nhat co 01
hop dong c6 gia tri téi thiéu 1a
1.400.000.000 VND (Bdng
chir: Mot ty, bon trim triéu
dong./,) va tong gia tri tat ca
cac hop dong =
2.800.000.000 VND (Bdng|
chit: Hai ty, tdm tram (riéu
dong s

Ghi chu:
(1) Hop dong khong hoan thanh bao gdm:
- Hop dong bi IDNES két ludn nha thau khong hoan thanh va nha thdu khong phan déi:

- Hop dong bi IDNES két luén nha thiu khong hoan thanh, khong duge nha thdu chép thusn
nhung da dugc trong tai hodc toa an két luan theo hudng bat lgi cho nha thau.

(2) Doanh thu:

Nha thau phai ndp tai liéu chimng minh vé doanh thu nhu: Bao céo tai chinh hodc xac nhan




thanh toan ctia Chit dau tu dbi v6i nhitng hop dong da thuc hién hodc to khai nop thué hodc
cac tai liéu hop phap khac. Trong truong hop Hé théng chua cip nhat thong tin vé s6 liéu tai
chinh, nha thiu cin cung cap tai liéu thuc hién nghia vu ké khai thué va nop thué ciia nam tai
chinh gan nhét so v6i thoi diém dong thau dé dbi chiéu trong qua trinh thuong thao.

(3) Hop dong twong tu 12 hgp dong c6 tinh chat twong tu véi goi thdu dang xét.

- Béi v6i hop dong twong tu do nha thau cung cap ¢6 tinh chét cong viéc lap lai theo chu ky
qua cac nam dan dén thoi gian thuc hién hop dong kéo dai thi quy mé hop déng tuong tu
duge xdc dinh bang 70% gia tri cua phan cong viée tinh theo 01 chu ky (01 nim) ma khong
tinh theo tong gia tri gi thau qua cac nam.

(4) Hoan thanh phan 16n nghia 1a hoan thanh it nht 80% khéi lugng cong viée cia hop dong.

(5) Vi cac hop dong ma nha thau da tham gia véi tu cach 1a thanh vién lién danh hodc nha
thau phu thi chi tinh gia tri phén viéc do nha thau thuc hién.

Muc 3. Tiéu chuén dénh gia vé ky thuat
Str dung tiéu chi dat, khong dat dé xdy dung tiéu chuan dénh gid vé k¥ thuat.
3.1. Danh gia theo phwong phap dat, khong dat:

Sir dung tiéu

Noi dung danh gia chi dat, khong
dat

Nha thau cung cép day du cac dich vu theo yéu cau tai Pat
Muc 1, Phéan II, Chuong V cua HSMT. a

1. Pham vi dich vu - - -
Nha thau khong cung cap du cac dich vu theo yéu cau R
tai Muc 1, Phan II, Chuong V ciia HSMT. Bliongdat
Nha thau Hhéi co ké hqach trién khai vc"ri ndi dung cong
viéc cu thé theo yéu cau tai muc 1, Phén II, Chuong V Dat

2. Ké hoach trién cua HSMT. ' ﬂ

khai Nha thau phai khong c6 ké hoach trién khai v6i noi
dung cong viéc cu thé theo yéu cau tai muc 1, Phan II, Khong dat
Chuorng V cua HSMT.

3. Yéu ciau ching | Nha thau c gidy ching nhan ISO/IEC 27001:2013 Pat

chi ctia Nha thau con hiéu luc

Nha thau khéng co gidy chimg nhan ISO/IEC | Khéng dat
27001:2013

Nha thau co gidy chimg nhan ti€u chudn ISO Dat
9001:2015 vé Tiéu chuan ve van hanh, quan ly chat
lugng con hiéu luc

Nha thau khong ¢6 g1ay chimg nhén tiéu chuan ISO Khong dat
9001:2015 vé Tiéu chuin vé van hanh, quan ly chat
luong

Nha thau phai c6 nhén su ¢6 ching chi ITIL Expert Dat
hodc Nha thau ¢6 chirng nhan quoc t€ veé cung cap dich
vu Managed Services.
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(Nhén su ciia Nha thau phai ¢6 hop dong dai han,
khéng phai nhdn su thué ngoai va chitng minh bang
hop dong lao dong).

Nha thau khéng c6 nhan sy ¢6 ching chi ITIL Expert
va Nha thau khong c¢6 chiing nhan quéc té vé cung cp
dich vu Managed Services.

(Nhén sw ciia Nha thau khéng c¢é hop dong dai han
hodc la nhdn sw thué ngoai va khong chitng minh dwoc
béng hop dong lao dong)

Khong dat

4. Kinh nghiém,
niang lyc cia nha
thau

Nha thau co tdi thiéu 05 nam hoat dong trong linh vuc
CNTT

Dat

Nha thau khong da 05 ndm hoat dong trong linh vuc
CNTT

Khong dat

Nhé thdu da tht_rc’ hién quan tri yé/hoéc van hanh ha
tang CNTT it nhat cho 02 hé thong cho cac co quan
B&/Ban/Nganh ctia nha nude

Dat

Nha thau da thuc hién quan t}‘i va’/hodc van hanh ha
tang CNTT dudi 02 hé théng cho cic co quan
Bo/Ban/Nganh ctia nha nude

Khong dat

5. Yéu cau ky thuét

5.1. Yéu ciu vé dich
vy quadn tri va van
hanh ha taing CNTT
cho Hé thong e-GP

Nha thau c6 cam két dap tmg cac yéu cau vé dich vu
quan tri va van hanh ha tang CNTT cho hé théng e-GP
theo yéu cau tai ndi dung Al va BI, muc 2, Phén II,
Chuong V cua HSMT.

Pat

Nha thau khong c¢6 cam két dap tng cac yéu céu ve
dich vu quan tri va van hanh ha tang CNTT cho hé
théng e-GP theo yéu céu tai noi dung A1 va B1, muc
2, Phan II, Chuong V ctia HSMT.

Khong dat

5.2. Yéu cdu phén
mém gidam sdat ha
ting CNTT

Phan mém do Nha thau dé xuat dap ung céac yéu cau
k¥ thudt tai ndi dung A2 va B2, muc 2, Phan II,
Chuong V cua HSMT.

Dat

Phan mém do Nha thau dé xuét khong dap (mg céc yéu
cau k¥ thuat tai ndi dung A2 va B2, muc 2, Phan II,
Chuong V cua HSMT.

Khong dat

6. Nhin sy yéu cau

6.1. Qudan tri dw dn

Nhén sy tai vi tri quan tri dy 4n do nha thau chao dap
ung cac yéu cau theo muc 3.2, Phan II, Chuong V cua
HSMT.

Dat

Nhén su tai vi tri quan tri du 4n do nha the;lu‘chéo
khong dap tmg cac yéu cau theo muc 3.2, Phan II,
Chuong V cua HSMT.

Khong dat

6.2. Qudin tri vin
hanh hé thong
mang

Nhan su tai vi tri quan tri van hé}nh hé théng mang (}0
nha thau chao dép ing céc yéu cau theo muc 3.2, Phan
II, Chuong V cua HSMT.

Pat
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Nhén su tai vi tri quan tri van hanh hé théng mang do

nha thau chio khong dap tng cic yéu cau theo muc Khong dat
3.2, Phan II, Chuong V ctia HSMT.
Nhéan sur tai vi tri quan tri van hanh thiét bi bao mat do
o nha thau chao dép tng cac yéu cau theo muc 3.2, Phan Pat
6.3. Quan trivdn |11 Chuong V cita HSMT.
hanh thiét bi bao i e = o ran R A
mit ’ Nhan su tai vi tri quan tri vén hanh thiét b} bao mét do
: nha thau chao khong dap Urng céc yéu cau theo muc Khong dat
3.2, Phan II, Chuong V ctia HSMT.
Nhén sy tai vi tri quéan tri van hanh h¢ théng may chu
do nha thau chao dap tmg céc yéu cau theo muc 3.2, Dat
6.4. Quan trivan | ppan I1, Chuong V ciia HSMT.
hanh hé thong mady
chis Nhaén sy tai vi tri quan tri vdn hanh hé thong may chu
do nha thau chao khong dap g cac yéu cau theo muc Khong dat
3.2, Phan II, Chuong V cia HSMT.
Nhéan su tai vi tri quan tri van hanh hé théng luu trix &
6.5. Qudn tri viin sao luu dit liéu do nha thau chao dép tng cac yéu cau Dat
hanh hé théng lwu | theo muc 3.2, Phén 11, Chuong V ciia HSMT.
triv & sao luwu div Nhan su tai vi tri quan tri van hanh hé théng luu trir &
liéu sao luu dir liéu do nha thau chao khong dap wng cac | Khong dat
yéu cau theo muc 3.2, Phén II, Chuong V ctia HSMT.
Nhén sy tai vi tri gidm sat van hanh ha ting hé théng
L do nha thau chao dap tmg cac yéu cau theo muc 3.2, Pat
66 G"""f”t van | phin I1, Chuong V ctia HSMT.
:’Iz;';’;hg ‘ng i Nhan sy tai vi tri giam sat van hanh ha tang hé théng
do nha thiu chao khong dap tng cac yéu cau theo muc Khong dat
3.2, Phan II, Chuong V ctia HSMT.
6.7. Nhin sw trién | Nhan su tai vi tri trién khai cai dat, tich hop phan mém
khai cai dat, tich do nha thau chao dap mg céc yéu cau theo muc 3.2, Dat
hop Phin mém Phan II, Chuong V ciia HSMT.
e(g;’;’w;?}rﬁgégng Nhén su tai vi tri trién khai cai dat, tich hop phan mém
théng e-GP ) do nha thau chao khong dap (g cic yéu cau theo muc Khong dat
3.2, Phan II, Chuong V ctia HSMT.
Nha thau c¢6 cam két vé bao mat thong tin trude, trong
va sau khi thuc hién hgp dong déap Gmg yéu cau tai muc Dat
7. Yéu cAu vé bdo | 4, Phin 2, Chuong V ctia HSMT
mat théng tin Nha thau khong c6 cam két vé bao mat thong tin trude,
trong va sau khi thuc hién hop doéng dap tmg yéu céau Khong dat
tai muc 4, Phan 2, Chuong V cua HSMT
8. Yéu ciu bio cio Nha thau cc').ca.m két thl_l'.C hién bao céo, danh gia dinh
. > | ky trong thoi gian thuce hién hgp dong dap ing yéu cau Dat

danh gia

tai muc 5, Phan 11, Chuong V cua HSMT
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Nha thau khong c6 cam két thuc hién bio cdo, danh
gia dinh ky trong thoi gian thyc hién hop dong dap tmg Khong dat
yéu cau tai muc 5, Phan II, Chuong V cua HSMT

Nha thau c¢6 phuong phép luan day du chi tiét thé hién
quy trinh, giai phap chirng minh kha nang dép g viéc
quan tri va van hanh ha ting CNTT cho hé thong e-GP Dat
tai Trung tdm chinh DC, Trung tdm dy phong DRC va
9. Giai phap va | Trung tdm van hanh va hd trg.

phwong phap luan | Nha thau khong c6 phuong phap luén day du chi tiét
thé hién quy trinh, giai phap chimg minh kha nang dap
(g viéc quan tri va van hanh ha ting CNTT cho hé Khéng dat
théng e-GP tai Trung tdm chinh DC, Trung tdm du
phong DRC va Trung tAm vén hanh va hd tro.

Nha thau c6 cam két dap ing céc yéu cau tai muc 6,

Phén II, Chuong V ctia HSMT Dat

10. Yéu ciu khac
g Nha thau khong c6 cam két dap tng céc yéu cau tai

muc 6, Phin II, Chuong V ctia HSMT Khong dat

Két lugn @

(1): HSDT dugc két luan 1a “Pat” khi c6 téi’t ca cac noi dung co ban theo yéu péu cua HSMT
déu dugc danh gid la “Pat”. HSDT dugc két luan la “Khoéng dat™ khi cé it nhat mot ndi dung
dugce danh gia 1a “Khong dat” va khong duge xem xét, danh gia budec tiép theo.

Muc 4. Tiéu chuén danh gia vé gia

4.1. Phwong phap gia thap nhat:

Céch x4c dinh gi4 thip nhét nhu sau:

1. Xéc dinh gia du thau;

2. Sira 16i (thuc hién theo quy dinh tai phé“m Ghi chu (1));

3. Hiéu chinh sai léch (thuc hién theo quy dinh tai phan Ghi chu (2));

4. Xac dinh gia du thiu sau sira 131, hiéu chinh sai léch, trir di gi4 tri giam gia (néu c6);
5. Xép hang nha thau:

HSDT c6 gia du thau sau sira 181, hiéu chinh sai léch, trir di gia tri giam gia (néu c6) thip nhét
duoge xép hang thr nhat.

Ghi chu:
(1) Stra 16i:

V6i diéu kién HSDT dép tmg can ban HSMT, viée stra 131 sé hoc va cac 16i khac duge tién
hanh theo nguyén tdc sau day:

a) Ldi s6 hoc bao gdbm nhimng 16i do thuc hién céc phép tinh cong, trir, nhan, chia khong chinh
x4c khi tinh toan gia dy thau. Truong hop khong nhit quan gitra don gia va thanh tién thi liy
don gia lam co s& cho vige stra 16i; néu phat hién don gia du thau c6 su sai khac bit thuong
do 13i hé thap phan (10 lan, 100 ldn, 1.000 1an) thi thanh tién 14 co s& cho viée stra 13i. Truong
hop tai cot “don gid” va cot “thanh tién” nha thau khong ghi gia tri hodc ghi 1a “0” thi dugc
coi 1 nha thau da phan bo gia clia cong viée nay vao céc cong viée khac thude goi thiu, nha
thau phai ¢6 trach nhiém thuc hién hoan thanh céc cong viée nay theo ding yéu cau néu trong
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HSMT va khong dwoc Chi dau tu thanh toan trong qud trinh thuc hién hop dong.
b) Céc 16i khac:

- Tai cot thanh tién da duoc ghi déy du gia tri nhung khong c6 don gia du thdu tuong tng thi
don gia du thau duoc xéc dinh bo sung bang céach chia thanh tlen cho sb luong; khi ¢6 don
gia du thau nhung cgt thanh tién bo trong thi gia tri cot thanh tién s& duge xac dinh bd sung
bang cach nhén s6 lugng voi don gia du thau neu mot ndi dung nao do co6 ghi don gia du
thau va gid tri tai cOt thanh tién nhung bo trong s& lwong thi s6 lugng bo tréng duge xac dinh
bd sung bang cach chia gié tri tai cot thanh tién cho don gia du thau ctia ndi dung do. Truong
hop s6 lugng duge xéac dinh b sung néu trén khac voi so lugng néu trong HSMT thi gia tri
sai khac d6 1a sai 1éch vé pham vi cung cdp va duoc hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3;

- L3i nhim don vi tinh: stra lai cho phit hop v6i yéu cau néu trong HSMT;

- L3i nhadm don vi: str dung d4u "," (dau phiy) thay cho ddu "." (dau cham) va nguoc lai thi
dugc stra lai cho phu hop theo cach viét ctia Viét Nam. Khi IDNES cho rang dau phay hodc
ddu chdm trong don gia du thau 10 rang da bi dat sai chd thi trong truong hop nay thanh tién
cta hang muyc s€ c6 y nghia quyét dinh va don gia du thdu s& duoc sira lai;

- Néu ¢6 sai s6t khi cong cac khoan tién dé ra tong s6 tién thi s& stra lai tong s tién theo céc
khoan tién;

- Néu ¢6 su khac biét gita con sé va chir viét thi 1iy chir viét 1am co s& phép 1y cho viée sira
10i. Néu chit viét sai thi lay con sd sau khi stra 16i theo quy dinh tai Muc nay 1am co s¢ phéap
ly.

(2) Hiéu chinh sai Iéch:

a) Trudong hop c6 sai léch vé pham vi cung cap thi gid tri phdn chao thiéu s& dugc cong thém
vao, gia trj phan chao thira s& dugc trr di theo mirc don gia du thau tuong tmg trong HSDT
ctia nha thau c6 sai léch;

Trudng hop c6 sai 1éch thiéu (thiéu hang muc cong viée so véi yeu cau vé pham vi cung cip)
ma khong ¢ don gia tuong tng trong HSDT cua nha thau c6 sai 1éch thi thuc hién hiéu chinh
sai 1éch nhu sau:

Lay muc don gia dy thau cao nhat ddi vei hang muc cong viéc ma nha thdu chao thiéu trong
s0 cac HSDT khéac vuot qua bude danh gia vé ky thuét dé lam co s¢ hi¢u chinh sai 1¢ch;
truong hop trong HSDT cua cac nha thdu vuot qua bude danh gia vé ky thuat khong co don
oi4 dy thdu cua cong viée nay thi ldy don gia trong du todn duge duyét cia goi thdu lam co
s& hiéu chinh sai 1éch; truomg hop khong ¢6 du toan géi thau thi can ¢t vao don gid hinh
thanh gia géi thau lam co so hiéu chinh sai léch.

Truong hop chi ¢6 mot nha thau duy nhét vuot qua budc danh gia vé k¥ thuat thi tién hanh
hiéu chinh sai léch trén co s¢ 1y mirc don gia du thau twong tng trong HSDT ctia nha thau
nay; truong hop HSDT cua nha thau khong c¢6 don gia du thau tuong tng thi lay muc don gia
trong du toan ctia gdi thau dugce duyét 1am co s& hiéu chinh sai 1éch; truong hop khong co du
toan goi thau thi can ctr vao don gia hinh thanh gia géi thau lam co s¢ hiéu chinh sai léch.

b) Truong hop nha thau c6 thu gidm gié, viéc sira 16i va hiéu chinh sai léch dugc thuc hién
trén co so gia du thau chua trir di gia tri giam gia. Ty 1€ phan trdm (%) ctia sai 1éch thiéu dugc
xéc dinh trén co s& so v6i gia du thau ghi trong don du thau.
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Chwong IV. BIEU MAU DU THAU

STT Noi dung Miu Ghi chu
Miu sé 1(a) g\p dung trong truong hop nha thu ¢c6
: & xuat giam gia trong thu giam gia
o 0D BUTHGY Ap dung t t hop nha tha
X Z p dung trong trudng hop nha thau c6
My 56 1(h) dé xuét giam gia trong don du thau
: ‘ . Chi 4p dung trong treong hop dai dién
2 Giay ty quyén Mau s0 2 theo phap ludt ctia nha thau c6 iy quyén
trong dAu thau
3 [Thoathufnliéndanh  Miusb 3 G g Ging ot p e hepun dhin
lién danh tham du thau
, Ap dung trong truong hop nha thau doc |
Mau s6 4(a)  lap thuc hién bao dam dy thau theo hinh
; thirc bao lanh ctia ngan hang
4 Bao lanh du thau
5 bR Ap dung trong trudng hop nha thau lién
Mau sd 4(b)  danh thuc hién bao dam du thdu theo
hinh thirc bao lanh cua ngan hang
5 Bang tong hop gia du thiu Mau sb 5(a)  Ap dung ddi véi hgp dong tron goi
Ban ké khai thong tin vé | x
nha thau f¥idin 52 5(z)
6 Ban ké khai thong tin vé . . i
hnlivign chanid thiu  dnsdotey . (o0 4p dung trongriruGnp hopmhd dhiin
T = lién danh tham du thau
lién danh
e e dam Chi 4p dung trong truong hop nha thau
7 nhén phan cong viéc cla Mau s6 7 C hacan
tham du thau la cong ty me
26i thau
Hop dong khong hoan X A
& thanh trong qua khtr Mdu s0 8
Tinh hinh tai chinh trudce x
?  day ciia nha thiu i
10 D'oanh thu binh quan hang Mau sé 10
nam |
Hop dong twong tu do nha %
- thau thuc hién Mau 50 13
12 Baﬂpg dé xuat nhan su chu Mau s6 14
chot
13 Bqan ly nl;ch chuyen inon Mau sé 15
cua nhan su chu chot
14  Ban kinh nghiém chuyén Mau sb 16
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mon

15

Giai phap va phuong phap
luan téng quat do nha thau
dé xuét dé thuc hién dich
vu

MaAu s 17
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Miu s6 01 (a)
PON DU THAU®Y

(dp dung trong trucng hop nha thau khéng cé dé xudt giam gid hode c6 d@é xudt giam gid
frong thwr giam gid riéng)

Ngay: [ghi ngay thdng ndm ky don di thau]
Tén g6i thau: [ghi tén gbi thau theo théng bdo moi thau]
Kinh gii: [ghi ddy dii va chinh xdc tén ciia Bén moi thau]

Sau khi nghién ciru h so moi thau va vin ban stra déi hd so moi thau sd __[ghi s6 cua van
ban sira d6i (neu c6)] ma ching t6i da nhan dugce, ching t6i,  [ghi tén nha thau], cam két
thue hién goi thiu / ghz tén goi thau] theo dung yéu cau néu trong hd so moi thau vai
téng sb tién 1a__ [ghi gid tri bang so, bang chit va dong tién di thau]® cing véi Bang tong
hop gia du thau kém theo.

Thoi gian thue hién hop dong 1a _ [ghi thoi gian thue hién tdt ca cdc cng viéc theo yéu
cau cua goi thau]®.

Chung toi cam két:
1. Chi tham gia trong mot hd so du thau nay v6i tu cach 1a nha thau chinh.

2. Khong dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh trang phé san
hodc n¢g khong cé kha néng chi tra theo quy dinh cua phap luét.

3. Khéng vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong d4u thau, khong dang trong thoi gian
bi cam tham dur thau.

4. Khong thuc hién cac hanh vi tham nhiing, héi‘lcf), thong thau, can trd va cac hanh vi vi pham
quy dinh khac ctua phap luat khi tham dy g6i thau nay.

5. Thong tin lién hé:

Dia chi email:

Dai dién: Ong/Ba_

S6 dién thoai:

6. Nhirng thong tin ké khai trong ho so du thau 1a trung thue.

H4 so du thau nay c6 hiéu luc trong thoi gian  “ngay, ké tirngay  thang  nim__ ©),

Pai dién hop phap ciia nha thiu )
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:
(1) Nha thau Iru y, don du thau phai dugc ghi ddy du va chinh xac cac thong tin vé tén cia

Bén moi thau, nha thau, thoi gian ¢d hiéu luc cua HSDT, dugc dai dién hop phap cua nha
thau ky tén, dong dau.

(2) Gia du thau ghi trong don du thau phai cu thé, ¢6 dinh bang 50, bang chir va phai phu hop,
logic véi tong gia du thau ghi trong Bang tong hop gia du thau, khong dé xuét cac gia du thau
khac nhau hodc ¢6 kém theo diéu kién gy bét loi cho Chu dau tu, Bén moi thau.

(3) Thoi gian thue hién hop dong néu trong don du thau phai pht hop véi dé xuat vé ky thuét
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néu trong HSDT.

(4) Thoi gian ¢6 hiéu luc ciia HSDT duge tinh ké tir ngay c6 thoi diém dong thau dén ngay
cudi cling ¢6 hiéu lyc theo quy dinh trong HSMT. Tir thoi diém dong thau dén hét 24 gi0 cua
ngay dong thau dugc tinh 1 01 ngay.

(5) Ghi ngay déng thiu theo quy dinh tai Muc 17.1 CDNT.

(6) Truong hop dai dién theo phép luat cua nha thau ly quyén cho cép dudi ky don du thiu
thi phai giri kém theo Gidy ty quyén theo Mau sb 02 Chuong nay; truong hop tai diéu 1¢ cong
ty hodc tai céc tai liéu khéc lién quan c6 phén cong trach nhiém cho cap dudi ky don du thau
thi phai giri kém theo c4c vin ban nay (khong can 1ap Gidy ty quyén theo Mau sé 02 Chuong
ndy). Truong hop nha thau 1a lién danh thi phai do dai dién hop phap cua timg thanh vién lién
danh ky, trir truong hop trong van ban thoa thuén lién danh theo Mau s6 03 Chuong nay ¢6
quy dinh céc thanh vién trong lién danh thoa thuén cho thanh vién dimg dau lién danh ky don
du thau. Truong hop ting thanh vién lién danh c6 uy quyen thi thuc hién nhu déi voi nha
thau doc 1ap. Néu nha thiu tring thau, trude khi ky két hop ddng, nha thdu phai trinh Cht dau
tu ban chup dugce ching thue cac van ban nay. Truong hop phat hién thong tin k€ khai ban
dau 12 khong chinh xéc thi nha thau bi coi 1a vi pham hanh vi bi cdm trong déu thau quy dinh
tai Muc 2 CDNT.
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MAu s6 01 (b)
PON DU THAU™
(dp dung trong trieong hop nha thau cé dé xudt giam gid trong don dy thaw)
Ngay: [ghi ngay thang nam ky don dw thau]
Tén goi thdu: [ghi tén géi thau theo théng bdo moi thau]
Kinh giri: [ghi day @i va chinh xdc tén ciia Bén moi thau]

Sau khi nghién ciru hd so mdi thau va vin ban sira doi hd so moi thau sd __[ghi $6 cua van
ban sira doi (neu cd)] ma chung t6i da nhén dugc, chung toi, ___ [ghi tén nha thau] cam ket
thyc hién goi thau_[ghz tén goi thau] theo ding yéu cau néu trong hd so moi thau v0i tong
sdtiénla _ [ghi gid tri bang s6, bang chit va dong tien dyr thau]® cing véi Bang tong hop
gia du kem theo.

Ngoai ra, ching t6i tw nguyén giam gia du thdu véi sb tién giam gid la: [ghi gid tri giam
gid bang s6, bang chit va dong tién].

Gia du thau sau khi trir di gié tri giam gia 1a:  [ghi gid tri bing s6, bang chit va dong tien]”

Thoi gian thue hién hop dong 1a __ [ghi thoi gian thie hién tdt ca cdc cong viéc theo yéu
cdu ciia géi thau]™.

Chung t6i cam két:
1. Chi tham gia trong mdt hd so du thau nay véi tu céch 1a nha thau chinh.

2. Khong dang trong qué trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh trang phé san
hodc ng khong ¢6 kha nang chi tra theo quy dinh cta phép luét.

3. Khong vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong du thau.

4. Khong thuc hién cac hanh vi tham nhiing, héi 10, thong thau, can trd va cc hanh vi vi pham
quy dinh khéc cua phap luét khi tham du goi thau nay.

5. Nhirng thong tin ké khai trong ho so du thau la trung thyc.

Hd so du thdu nay c6 hiéu luc trong thoi gian Gngay, kétirngay  thang  nam__ (©),

Dai dién hop phép cita nha thiu 7
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]
Ghi chu:
(1) Nha thd‘y lwew ¥, don dw thau phdi dwcoc ghi day it va chinh xdc cdc théng tin vé tén clia
Bén moi thau, nha thau, thoi gian c6 hiéu lwe cua HSDT, dwoc dai dién hop phdp cua nha
thau ky tén, dong dau.
(2) Gid di thau ghi trong don dy thau phai cu the c6 dinh bang sé, bang chit va phai phu

hop, logic voi téng gid dir thau ghi trong Bang téng hop gia dir thau, khong dé xuat cde gid
dir thdu khdc nhau hodc ¢6 kém theo diéu kién gdy bat loi cho Chii dau tw, Bén moi thau.

(3) Ghi ré giam gid cho toan bé g6i thau hay giam gid cho mét hodc nhiéu coéng viéc, hang
muc nao do (néu ré céng viéc, hang muc dwrgc giam gia).

(4) Thoi gian thiee hién hop dong néu trong don dir thau phai phit hop véi dé xudt vé ky thudt
néu trong HSDT.
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(3) Thoi gian co hiéu luc cua HSDT duwoc tinh ké tir ngay cé thoi diém dong thdu dén ngay
cudi ciing cé hiéu luc theo quy dinh trong HSMT. Tir thoi diém déng thau dén hét 24 gio cua
ngay dong thau dwoc tinh la 01 ngay.

(6) Ghi ngay déng thau theo quy dinh tai Muc 17.1 CDNT.

(7) Truong hop dgi dién theo phap lugt cua nha thau iy quyén cho cdp duwdi ky don dy thau
thi phai giri kém theo Gidy 11y quyen theo Mdu s6 02 Chirong nay; truong hop tai diéu lé cong
ty hodic tai cde tai liéu khdc lién quan c6 phdn c¢éng trdch nhiém cho cdp dwéi ky don du thau
thi phai giti kém theo cdc van ban nay (khéng can ldp Gidy 1ty quyén theo Méu sé 02 Chiong
nay). Truong hop nha thau la lién danh thi phdi do dai dién hop phdp cia timg thanh vién
lién danh ky, trir trieong hop trong vin ban thoa thudn lién danh theo Mdu s6 03 Chirong nay
6 quy dinh cdc thanh vién trong lién danh thoa thudn cho thanh vién dimg dau lién danh ky
don dir thau. T ruong hop ting thanh vién lién danh c6 uy quyen thi thire hién nhw d@oi véi nha
thau déc Idp. Néu nha thau tring thau, triede khi ky két hop dong, nha thau phai trinh Chii
dau tw ban chup dwoc chu’ng thue cdc van ban nay. Truong hop phat hién thong tin ké khai
ban dau la khéng chinh xde thi nha thau bi coi la vi pham hanh vi bi cam trong ddu thau quy
dinh tai Muc 2 CDNT.
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Méu s6 02
GIAY UY QUYEN®

Hoém nay, ngay  thang  nam , tal

Téila  [ghitén, s6 CMND hodc s6 hé chiéu, chitc danh cia nguwoi dai dién theo phdp lugt
ciia nha thau], 1a ngudi dai dién theo phap luat cia  [ghi tén nha thau] ¢0 dia chi tai
[ghi dia chi cua nha thau] bang van ban nay uy quyén cho  [ghi tén, s6 CMND hodc
$6 hé chiéu, chite danh ctia nguoi dwoc 1y quyén] thuc hién cac cong viéc sau day trong qua
trinh tham du thiu g6i thdu _ /ghi tén géi thau] do ___ [ghi tén Bén moi thau] to chirc:

[-Ky don dir thau;
- Ky théa thudn lién danh (néu c6);

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich voi Bén moi thau trong qud trinh tham gia ddu thau,
ké cd vein ban dé nghi lam ré hé so moi thau va van ban gidi trinh, lam ré ho so du thau hodc
vén ban dé nghi rut hé so di thau, sita doi, thay thé ho so du thau;

- Tham gia quda trinh thuwong thao, hoan thién hop dong;
- Ky don kién nghi trong trieong hop nha thau cé kién nghi;
- Ky két hop dong véi Chu dau tw néu dwoce lwa chon. J®

Nguoi duge ty quyén néu trén chi thuc hién cac cong viée trong pham vi iy quyén véi tu
cach la dai dién hop phép cia  [ghi tén nha thau ]. _ [ghi tén nguoi dai dién theo phdp
ludt cua nha thau] chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viéc do _ [ghi tén ngueéi duoc
1y quyén] thuc hién trong pham vi Gy quyén.

Gidy ty quyén c6 hiéu luc ké tir ngay _den ngay ‘)(3}. Gidy ty quyén nay duoc lap thanh
___ban ¢6 gia tri phap ly nhu nhau, nguoi uy quyén gitr ___ban, nguoi dugc Uy quyén gift
___ban, Bén moi thau gitt _ ban.

Nguoi duoce dy quyen Nguwdi ity quyén
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]  [ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt cua
nha thau, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Trudng hop uy quyén thi ban gbc gidy ty quyén phai duoc guri cho Bén moi thdu cling
v6i don du thau theo quy dinh tai Muc 17.1 CDNT. Viéc iy quyén ciia nguoi dai di¢n theo
phép luét ctia nha thau cho cép pho, cap dudi, giam dbc chi nhanh, nguoi ding dau van phong
dai dién cia nha thiu dé thay mit cho ngudi dai dién theo phép ludt cia nha thau thuc hién
mot hodc cdc ndi dung cong viée néu trén day. Viée sir dung con diu trong trudng hop duge
liy quyén c6 thé 1a dau ctia nha thau hoac dau cua don vi ma ca nhan lién quan duogc uy quyén.
Ngudi duge ty quyén khong duge tiép tuc ty quyén cho ngudi khéc.

(2) Pham vi iy quyén bao gom mdt hodc nhi€u cong viéc néu trén.

(3) Ghi ngay ¢6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy Gy quyén phi hop véi qua trinh tham
gia dau thau.
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Miu s6 03
THOA THUAN LIEN DANH®

, ngay thang nam
Goi thau: [ghi tén gbi thau]
Can cir hd so moi thau goi thau [ghi tén géi thau] ngay _ thang  nam __ [ngay

dwoc ghi trén HSMT],

Chung t6i, dai dién cho cac bén ky théa thudn lién danh, g(‘")m co:
Tén thanh vién lién danh __ [ghi tén tirng thanh vién lién danh]
Pai dién 1a dng/ba:
Chtrc vu:
Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:
Tai khoan:

Ma so thué:

Gidy uy quyén sb ngay  thang nam (trieong hop dwoc 1y quyén).

Céc bén (sau day goi la thanh vién) thdng nhét ky két thoa thuén lién danh véi cac noi dung
sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham dy thau géi thau _ /ghi tén géi
thau].

2. Cac thanh vién thdng nhét tén goi cia lién danh cho moi giao dich lién quan dén g06i thau
nay la: [ghi tén cua lién danh theo thoa thudn].

3. Céc thanh vién cam két khong thanh vién nao dugc tu y tham gia doc 1ap hodc lién danh
v6i thanh vién khac dé tham gia g6i thau nay. Truong hop tring thau, khong thanh vién nao
¢6 quyén tir chdi thuc hién cic trach nhiém va nghia vu di quy dinh trong hop dong. Truong
hop thanh vién cua lién danh tur chdi hoan thanh trach nhiém riéng cua minh nhu da thoa
thudn thi thanh vién do6 bi xtr Iy nhu sau:

- Boi thuong thiét hai cho cdc bén trong lién danh;,

- Boi thirong thiét hai cho Chii dau tw theo quy dinh néu trong hop dong;
- Hinh thike xu Iy khdac  [ghi ré hinh thike xu Iy khdc].

Diéu 2. Phén cong trich nhiém

Cac thanh vién thong nhat phan cong trach nhiém dé thuc hién géi thidu  [ehi tén g6i thau]
doi véi tirng thanh vién nhu sau:

1. Thanh vién dimg dau lién danh:

Cac bén nhat tri phan cong cho [ghi tén mét bén] 1am thanh vién dimg dau lién danh, dai



dién cho lién danh trong nhimg phan viéc sau®:
[-Ky don dir thau;

- Ky cde van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi thau trong qud trinh tham dw thau, ké ca
van ban dé nghi lam r6 HSMT va van ban giai trinh, lam ro HSDT hodc van ban dé nghi rut
HSDT, sira doi, thay thé HSDT;

- Thue hién béo dam du thau cho ca lién danh;
- Thuee hién nguﬁn liwee tai chinh cho ca lién danh,
- Tham gia qud trinh thuwong théo, hoan thién hop dong;
- Ky don kién nghi trong trudng hop nha thau cé kién nghi;
- Cdc cong viéc khdc triv viée ky két hop dong __ [ghi ré ndi dung cdc cong viée khdc (néu
co)].
2. Cac thanh vién trong lién danh thoa thuan phan cong trach nhiém thuc hién cong viée theo
bang dudi day":

i |

Noi dung cong viéc | Ty 1€ % so voi tong

ST Ten dam nhén gid dur thiu
1 Tén thanh vién ding dau lién danh 5 - %
; - %
2 Tén thanh vién thir 2 : - - %
| - | - %
Téng cong T“igab‘gf’é‘:ii';l%:ié“ 100%

Diéu 3. Hiéu lwe ciia théa thuin lién danh

1. Théa thuén lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Thoa thuan lién danh chdm dut hidu luc trong céc trudng hop sau:

- C4c bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu ciia minh va tién hanh thanh Iy hop dong;
- Céc bén cung thoa thuén chdm dut;

- Nha thau lién danh khong tring thau;

- Huy thdu goi thdu __ [ghi tén géi thau] theo thong bao ctia Bén moi thau.

Thda thuan lién danh dugc 1ap thanh ban, mdi bén gitr ban, cac ban thoa thuan
c6 gia tri phép ly nhu nhau.

DAI DIEN HQOP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]

DPAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[ghi tén tirng thanh vién, chitc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Can ctr quy md, tinh chit ciia g6i thau, ndi dung théa thuan lién danh theo mau nay c6 thé
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duoc sira dbi bd sung cho phit hop,
(2) Pham vi tiy quyén bao gdm mdt hodc nhiéu cong viéc néu trén.

(3) Nha thau phai ghi ro ndi dung cong viée cu thé va udc tinh gia tri twong mg ma ting
thanh vién trong lién danh s€ thuc hién, trdch nhiém chung, trach nhiém cua tirng thanh vién,
ké ca thanh vién ding dau lién danh.
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Miu sb 04(a)
BAO LANH DU THAU™
(dp dung doi véi nha thau doe lap)
Bén thu hwong:  [ghi tén va dia chi ciia Bén moi thau]
Ngay phat hanh bao lanh:  [ghi ngay phdt hanh bao lanh]
BAO LANH DU THAU sb: __ [ghi 56 trich yéu ciia Bdo ldnh du thau]

Bén bao lanh: ___ [ghi tén va dia chi noi phat hanh, néu nhitng théng tin nay chuwea dioc thé
hién 6 phan tiéu dé trén giay in]

Chung t61 dugc thong bao ring [ghi tén nha thau // (sau day goi 1a "Bén yéu‘ci"iu’béo 1anh") s&
tham duy thau d€ thuc hién goi thau /ghi tén goi thau] theo thong bao moi thau so [ghi so trich
yéu cua théng bdo moi thau].

Chung t6i cam két véi Bén thu hudng ring chiing t6i bao lanh cho nha thau tham du thiu géi
thau nay bang mot khoan tién la _ [ghi ro gid tri bang so, bang chit va dong tién su dung].

Béo lanh nay c6 hiéu luc trong @ ngay, ké tirngay __ thang  nim __ @),

Theo yéu cau cta Bén yéu cdu bao lanh, chung tdi, vi tu cach 1a Bén bao lanh, cam két chic
chén s& thanh toan cho Bén thu huédng mot khoan tién hay cac khoan tién khong vuot quéa
tong sb tién 1a [ghi bang chit] [ghi bing s6] khi nhan duoc van ban théng bao nha thau vi
pham tir Bén thu hudng trong do néu ro:

1. Nha thdu rat hd so du thiu sau thoi diém déng thiu va trong thoi gian ¢ hiéu luc ciia hd
so du thau;

2. Nha thau vi pham phép luat hodc quy dinh trong HSMT dan dén phai hiy thau theo quy
dinh tai diém ¢ Muc 28.1 - Chi dan nha thau ctia hd so moi thau;

3. Nha thau khong tién hanh hodc tir chéi tién hanh thuong thao hop dong trong thoi han 5
ngay lam viéc, ke tir ngay nhdn dugc thong bao moi dén thuong thao hgp dong ctia Bén moi
thau, trir truong hop bat kha khang;

4. Nha thiu khong tién hanh hodc tir chéi tién hanh hoan thién hop dong trong thoi han 20

ngay, ké tir ngay nhén duge théng bao trang thdu ctia Bén moi thiu hodc da hoan thién hop
dong nhung tir chdi ky hop dong, trir truong hop bat kha khang;

I\[eu Bén yéu cau béo lanh dugce lya chon: bao lanh nay sé hét hi¢u lyc ngay sau khi Bén yéu
cau bao lanh ky két hop dong va nop Bao lanh thyc hién hop dong cho Bén thu huong theo
thoa thuén trong hop dong do.

Néu Bén yéu cau bao lanh khong dugc lya chon: l?éo lanh nay sé hét hi‘éu luc ngay sau khi
chung t6i nhén duge ban chup van ban thong bao két qua lya chon nha thau tir Bén thu huéng
gui cho Bén yéu cau bao lanh; trong vong ngay sau khi hét thoi han hiéu luc cua ho
so du thau.

Bét ctr yéu ciu bdi thudng nao theo bao lanh nay déu phai duge giri dén van phong ching toi
trude hodc trong ngay do.

Pai dién hgp phap ciia ngan hang
[ghi tén, chite danh, ky tén va dong ddu]
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Ghi chu:

(1) Ap dung trong trwdmg hop bién phap bao dam du thau 1a thu bao lanh cua td chuc tin dung
hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thanh 14p theo phap luat Viét Nam.

(2) Ghi theo quy dinh tai Muc 15.2 BDL.
(3) Ghi ngay ¢6 thoi diém dong thau theo quy dinh tai Muc 17.1 BDL.
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Miu s6 04 (b)
BAO LANH DU THAU™W
(dp dung doi véi nha thau lién danh)
Bén thu hwémg:  /ghi tén va dia chi ciia Bén moi thau]
Ngay phat hanh bao lanh: _ [ghi ngay phdt hanh bao lanh]
BAO LANH DU THAU s6: _ [ghi s6 trich yéu ciia Bdo lanh dir thau]

Bén bao lanh: __ [ghi tén va dia chi noi phdt hanh, néu nhitng théng tin nay chua duwoc thé
hién 6 phan tiéu dé trén gidy in]

Chung t6i duge thdng bao rang [ghi tén nha thau]? (sau day goi la "Bén yéu cau bao lanh")
s€ tham dur thau dé thuc hién goi thdu [ghi tén géi thau] theo thong bao moi thau sb [ghi so
trich yéu cuia théng bdo moi thau].

Chung t6i cam két voi Bén thu hudng rang ching toi bao lanh cho nha thau tham du thau géi
thau nay bang mot khoan tién la [ghi ré gid tri bang so, bang chir va dong tién sir dung].

Béo lanh nay c6 hiéu luc trong @ ngay, ké tirngady _ thang  nam®.

Theo yéu céu ciia Bén yéu cdu bao lanh, chiing téi, vai tu cach 1a Bén bao lanh, cam két chic
chin s& thanh toan cho Bén thu huéng mdt khoan tién hay céc khoan tién khong vuot qua
tong sb tién 1a /ghi bang chit] [ghi bang s6] khi nhan duge van ban thong bao nha thau vi
pham tir Bén thu huong trong doé néu ra:

1. Nha thau rat ho so du thau sau thoi diém dong thau va trong thoi gian ¢6 hiéu luc cia hd
so du thau;

2. Nha thau vi pham phép luat hofic quy dinh tai HSMT dén dén phai hity thau theo quy dinh
tai diém ¢ Muc 28.1 - Chi dan nha thau ctia ho so moi thau;

3. Nha thau khong tién hanh hodc tir chéi tién hanh thuong thao hop dong trong thoi han 5
ngay lam vige, ké tir ngay nhén dugc thong bao moi dén thuong thao hop dong cia Bén moi
thau, trir truong hop bat kha khang;

4. Nha thau khong tién hanh hofc tir chéi tién hanh hoan thién hop dong trong thoi han 20
ngay, ké tir ngay nhan dugc thong bao trung thau ctia Bén moi thau hodc da hoan thién hop
dong nhung tir choi ky hop dong, trir truong hop bat kha khang:

Néu bét ky thanh vién nao trong lién danh  [ghi day du tén cua nha thau lién danh] vi
pham quy dinh ciia phap ludt ddn dén khong duoc hoan tra bao dam du thau theo quy dinh tai
Muc 15.5 - Chi dn nha thau ctia hd so moi thau thi bao dam du thau cua tt ca thanh vién
trong lién danh sé khong dugc hoan tra

Néu Bén yéu cau t;éo lﬁnh\duqc lya chon: bao lanh nay sé hét hi\éu luc ngay sau khi Bén yéu
cau bao lanh ky két hop dong va nop Bao lanh thyc hién hop dong cho Bén thu hudng theo
thoa thudn trong hop dong do.

Néu Bén yéu cdu bao lanh khong duoc lwa chon: bao lanh nay s& hét hiéu luc ngay sau khi
chiing t6i nhan dugc ban chup vin ban thong bao két qua lya chon nha thau tir Bén thu hudéng
gui cho Bén yéu cau bao lanh; trong vong ngay sau khi hét thoi han hiéu luc cua ho
so du thau.

Bét cir yéu cdu bdi thudng nao theo bao lanh nay déu phai duoc giri dén van phong ching toi
trude hodc trong ngay do.
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Dai dién hop phap cia ngan hang
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Ap dung trong trudng hop bién phap bao dam duy thau 1a thu bao 1anh ciia td chire tin dung
hodc chi nhanh ngén hang nudce ngoai dugce thanh 18p theo phap luat Viét Nam. Khuyén khich
céc ngan hang sir dung theo Mau ndy, truong hop st dung theo mau khac ma vi pham mot
trong cac quy dinh nhu: ¢6 gié tri thap hon, thoi gian hiéu luc ngan hon so vdi yéu cau quy
dinh tai Muc 15.2 CDNT, khong dung tén Bén mdi thau (don vi thu hudng), khong phai 1a
ban gbc va khong c6 chit ky hop 1¢ hodc ¢6 kém theo diéu kién gy bat loi cho Bén moi thau
thi bao lanh du thiu trong truong hop nay duge coi 1a khong hop 1.

(2) Tén nha thau c6 thé 1a mot trong cac truong hop sau day:

- Tén ctia c& nha thu lién danh, vi dy nha thau lién danh A + B tham dy thau thi tén nha thau
ghi 1a “Nha thau lién danh A + B™;

- Tén cuia thanh vién chiu trach nhiém thuc hién bao lanh du thau cho ca lién danh hoac cho
thanh vién khac trong lién danh, vi du nha thau lién ‘danh A + B + C tham du thﬁy, truong
hop trong thoa thuan lién danh phan cong cho nha thau A thue hién bao dam dy thau cho ca
lién danh thi t€n nha thau ghi 12 “nha thdu A (thay mat cho nha thau lién danh A + B + C)7,
truong hop trong thoéa thuén lién danh phan cong nha thau B thuc hién bao dam du thau cho
nha thau B va C thi tén nha thau ghi 1a “Nha thau B (thay mat cho nha thau B va C)”;

- Tén ctia thanh vién lién danh thue hién riéng r& bao lanh du thau.

(3) Ghi theo quy dinh tai Muc 15.2 BDL.

(4) Ghi ngay c6 thoi diém dong thau theo quy dinh tai Muc 17.1 BDL.
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Miu sb 5(a)
BANG TONG HQP GIA DU THAU
(dp dung doi voi hop dong tron goi)
\

Danh muc | Métidichvu | Ponvi Khéi | Pongida | Thanh tién (Ct 4x5) |
dich vu tinh lwong
€)) (2) A3) “4) (5) (6)
Hoat dong 1 ' M1
Hoat dong 2 | M2
 Hoat déngn | ... } ' Mn
Tong cong gia dy thiu da bao gbm dy phong, thué, phi, 1§ | M=M1+M2+...+Mn
phi (néu cd)
(két chuyén sang don du thau, trang 56 ...)

Pai dién hop phap ciia nha thiu
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]

Ghi chu:

Céc ¢t (1), (2), (3), (4): Bén moi tl}ﬁu ghi phu hop v0i cac noi dung cong viée theo quy dinh
tai Chwong V Phan tht hai - Yéu cau vé pham vi cung cép.

Cac cft (5), (6): do nha thau chao. Nha thau ghi don gia du thau va thanh tién cta timg cong
viéc cu thé. Gia du thiu cta nha thau phai bao gdm chi phi du phong va da bao gom cac chi
phi thué, phi, 1¢ phi (néu c6). Nha thau phai chiu trach nhiém tim hiéu, tinh toan va chao day
du cac loai thué, phi, 1¢ phi (néu co) theo thué suat, mirc phi, 1€ phi tai thoi diém ngay
trude ngay c6 thoi diém déng thau theo quy dinh. Trudng hop nha thau tuyén bd gia du thau
khéng bao gdm thué, phi, 1¢ phi thi HSDT cua nha thau sé& bi loai.

Khong tach riéng phan chi phi dy phong ma nha thau da phan b trong gia du thau dé xem
xét, danh gia trong qua trinh danh gia ho so dy thau vé tai chinh, thwong mai.
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Mau s6 06 (a)
BAN KE KHAI THONG TIN VE NHA THAU
Ngay:

SO hiéu va tén goi thau:

Tén nha thiu: /ghi tén nha thau]

Trong trieong hop lién danh, ghi tén cua tirng thanh vién trong lién danh

Noi nha thau ding ky kinh doanh, hoat dong:
[ghi tén tinh/thanh phé noi ding ky kinh doanh, hoat déng]

Nam thanh 14p cong ty:

Dia chi hop phap cta nha thau /tqi noi dang kyJ:

Théng tin vé dai dién hop phép ctia nha thau
Tén:
Dia chi:

S6 dién thoai/fax:

bia chi email:

1. Keém theo la ban chup mot trong cac tai liéu sau ddy: Gidy chiing nhan ding ky doanh
nghiép, quyét dinh thanh 1ap hodc tai liéu c6 gia tri twong duong do co quan c¢6 thdm quyén
ctia nudc ma nha thau dang hoat dong cép.

2. Trinh bay so dd t6 chirc clia nha thau,
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Miu sb 06 (b)
BAN KE KHAI THONG TIN VE THANH VIEN CUA NHA THAU LIEN DANH®
Ngay:

SO hi¢u va tén goi thau:

Tén nha thau lién danh:

Tén thanh vién cta nha thau lién danh:

Qudc gia noi diang ky cong ty ctia thanh vién lién danh:

Nam thanh l&p cong ty cia thanh vién lién danh:

Dia chi hop phap cua thanh vién lién danh tai quic gia ding ky:

Thoéng tin vé dai dién hop phap cia thanh vién lién danh
Tén:
Dia chi:

S4 dién thoai/fax:

Dia chi e-mail:

1. Kém theo la ban chup mét trong cac tai liéu sau day: Giay ching nhan dang ky doanh
nghiép, quyét dinh thanh lap hodc tai liéu c6 gia tri twong duong do co quan ¢6 tham quyén
ctia nude ma nha thau dang hoat dong cép.

2. Trinh bay so db to chic.
Ghi chua:

(1) Truong hop nha thau lién danh thi timg thanh vién ciia nha thau lién danh phai ké khai
theo Mau nay.
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MAiu s6 07

DANH SACH CAC CONG TY PAM NHAN PHAN CONG VIEC CUA GOI THAU™

rr | Tenchugoconing | iy | veimidy | Ghichd
thau® thau®
1
2
)
4
5
Ghi chu:

(1) Truong hop nha thau tham du thau 12 cong ty me (vi du nhu Tdéng cong ty) thi nha thau
phal ké khai cu thé phan cong viéc danh cho cac cong ty con, cong ty thanh vién. Vig¢c danh
gia kinh nghiém, nang luc cta nha thau cdn cir vao gié tri, khdi lugng do cong ty me, cong ty
con, cong ty thanh vién dam nhan trong géi thau va da dugc ké khai trong HSDT. Truong
hop nha théu tham dy thau khong phai 1a cong ty me thi khong ap dung Mau nay.

(2) Ghi cu thé tén cong ty con, cong ty thanh vién.

(3) Ghi cu thé phan cong viéc ddm nhén cla cong ty con, cong ty thanh vién.

(4) Ghi cu thé gié trj % cong viéc clia cong ty con, cong ty thanh vién dam nhén so v6i gia du

thau.
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M4iu sb 08
HQP PONG KHONG HOAN THANH TRONG QUA KHU™
Tén nha thau:
Ngay:

Tén thanh vién cta nha thau lién danh (néu co):

Cac hop ddng khong hoan thanh trong quéa khir theo Chuong III - Tiéu chuin danh gia
HSDT

0 Khong ¢6 hop dong nao da ky nhung khéng thue hién ké tir ngay 01 thang 01 nam __ /ghi
' nam] theo quy dinh tai tiéu chi danh gia 1 trong Bang tiéu chuin danh gia vé nang luc va
kinh nghi¢ém Muc 2 Chuong III - Tiéu chuan danh gia HSDT.

0 C6 hop dong da ky nhung khong hoan thanh tinh tir ngay 01 thang 01 ndm ___/ghi nam]
theo quy dinh tai tiéu chi danh gia 1 trong Bang ti¢u chuan danh gia vé nang luc va kinh
' nghiém Muc 2 Chuong III - Tiéu chudn dénh gia HSDT.

Tong gia tri hop

Phén viée PN Ll
* dong (gia tri hién tai,

Nim hi‘?.gf;’ : Mb ta hop ddng d“l‘l‘é‘i’i;[ifi’i', g’;frfié
:111(;‘)::11;1 | twong ggog)g bing
M& ta hop dong: |
Tén Chu dau tu:
Dia chi:
Nguyén nhan khong hoan thanh hop
dong:

Ghi chu:

(1) Nha thau phai ké khai chinh xéc, trung thuc cac hop dong khéng hoan thanh trong qua
khir; néu Bén moi thau phat hién bat ctr nha thdu nao c6 hop dong khong hoan thanh trong
qua khir ma khong ké khai thi dugc coi 1a hanh vi “gian lan” va HSDT sé& bj loai. Trudng hop
nha thiu lién danh thi timg thanh vién ctia nha thau lién danh phai ké khai theo Mau nay.
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Mau sb 09
TINH HINH TAI CHINH TRUOC PAY CUA NHA THAUY
Tén nha thau:
Ngay:

Tén thanh vién cta nha thau lién danh (néu co):

S6 liéu tai chinh cho 3 nim gin nhat® [VND]
Niam 1: Niam 2: |\ Nam 3:

Thong tin tir Bang can d6i ké toan

Tong tai san

Téng ng

Gia tri tai san rong

Tai sdn ngian han

No ngin han

Vén luu dong |

Thong tin tir Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
| T

' Toéng doanh thu

Loi nhuin trudc thué w

Loi nhuén sau thué

Pinh kém 12 ban sao céc bdo cdo tai chinh® (céc bang can di ké toan bao gdm tat ca thuyét |
minh c6 lién quan, cic bao cdo két qua hoat dong kinh doanh) cho ba nam gan nhat va tuan
thu cac diéu kién sau:

1. Phan 4nh tinh hinh tai chinh cta nha thau hodc thanh vién lién danh (néu la nha thau lién

danh) ma khong phai tinh hinh tai chinh ctia mét chu thé lién két nhu cong ty me hodc cong
ty con hodc cong ty lién két v6i nha thau hodc thanh vién lién danh.

2. Cac béo céo tai chinh phai hoan chinh, day du noi dung theo quy dinh.

3. Céc bao céo tai chinh phai tuong tmg voi cac Ky ké toan da hoan thanh, kém theo 1a ban
' chup duoc ching thye mot trong céc tai liéu sau day:

- Bién ban kiém tra quyét toan thué;

- T khai tu quyét toan thue (thue gia tri gia ting va thué thu nhap doanh nghiép) c6 xéc
nhén cua co quan thué v& thoi diém da nop to khai;

- Tai liéu ching minh viéc nha thau da ké khai quyét todn thué dién ti:

- Vin ban xéc nhén cta co quan quan ly thué (xac nhén s6 ndp ca nim) vé viéc thuc hién
nghia vu nop thué;

- B4o cao kiém toan (néu co);

- Céc tai liéu khac.
Ghi chu:
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(1) Trudong hop nha thdu lién danh thi timg thanh vién cta nha thau lién danh phai ké khai
theo Mau nay.

(2) Khodng thoi gian duge néu & day cén gidng khoang thoi gian dugc quy dinh, tai Bang tiéu
chudn dénh gid vé nang luc va kinh nghiém thuéc Muc 2 Chuong III - Tiéu chuan danh gia
HSDT, néu 12 khic 03 nam thi cac cot tai bang trén cin dugc thay ddi cho phi hop.

(3) Béo céo tai chinh da dugc klem toan dbi voi nha thiu 1a doi twong phai thyuc hién kiém
toan theo quy dinh cua phap lut vé kiém toan. Truong hop nha thau 1a d6i twong khong phai
thuc hién kiém toan theo quy dinh ctia phép luat vé kiém toan thi khong phai ndp béo céo tai
chinh da dugc kiém toan.
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Miu s6 10
DOANH THU BINH QUAN HANG NAM®
Timg nha thau hodc thanh vién lién danh phai ghi vao Mau nay.
Thong tin dugc cung cép phai 1 doanh thu hang nam tir hoat dong cung cép dich vu ciia nha
thau hodc cia timg thanh vién lién danh trong timg nam déi v@i cong viée dang thuc hién

hodc da hoan thanh trén co s& cac khoan tién theo hoa don xudt cho nha thau hoic cho timg
thanh vién lién danh.

Sé liéu doanh thu hang niim ciia nha thiu trong __ nim gin nhit?
Nim S tién (VND)

Doanh thu binh quin hang
niam ciia nha thau® |
Ghi chu:
(1) Truong hop nha théu lién danh thi timg thanh vién cta nha thau lién danh phdi ghi vao
Mau nay.

(2) Bén moi thau can ghi thoi han dwogc mé ta tai Bang tiéu chudn dénh gid vé nang liwc va
kinh nghiém thugc Muc 2 Chuwong III - Tieu chuadn ddanh gia HSDT.

(3) Be xde dinh doanh thu binh qudn hang nam, nha thau sé chia tong doanh thu cua cdc nam
cho s6 ndm dua trén théng tin da dirgc cung cap.
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MAu s6 13
HQP PONG TUONG TU DO NHA THAU THUC HIEN®

___,ngay  thang  nam

Tén nha thiu: __ [ghi tén day di ciia nha thau]

Thong tin vé timg hgp dong, mdi hop dong can bao dam cac thong tin sau day:

Tén va s6 hop dong [ghi tén ddy di ciia hop dong, sé ky hiéu]

Ngay ky hop dong [ghi ngay, thdng, nim]

Ngay hoan thanh [ghi ngay, thang, nam]

Gia hop déng  [ghi tdng gid hop déng bing s6 | Tuong duong__ VND |

| tién va dong tién da ky] ?

Trong truong hop la thanh [ghi phén tram | [ghi 56 t{én va | Tuong duong_ VND |
vién trong lién danh, ghi | gid hop dong dong tién da
gid tri phan hop dong ma | frong tong gid ky] |
nha thau dam nhiém hop dong] ;
Tén dy 4n: [ghi tén day dii ciia dir dn c6 hop dong dang ké khai]

' Tén Chu dau tu: [ehi tén day dii ciia Chii dau tw trong hop dong dang ké

khai]
Dia chi: [ghi day du dia chi hién tai ciia Chi dau tu]
Dién thoai/fax: | [ghi s6 dién thoai, s6 fax ké ca md quéc gia, ma vimg, dia
Horiail: chi e-mail]
M@ ta tinh chit twong tw theo quy dinh tai Muc 2 Chwong I1I - Tiéu chuin danh gia i
HSDT®. '
1. Loai dich vu [ [ghi thong tin phit hop]
2. V& quy mo thuc hién [ghi quy mé theo hop dong]
3. Céc dac tinh khac [ehi cde ddc tinh khdc néu can thiét]

Nha thiu phai giri kém theo ban chup cac van bén, tai li¢u lién quan dén céc hop dong do (xac
nhén ctia Chi dau tu vé hop dong da hoan thanh theo cac ndi dung lién quan trong bang trén
bang tai liéu chimg minh bao gdm: hgp dong, bién ban nghiém thu, thanh ly, quyét toan hop
dong...).

Ghi chu:
(1) Trong trudng hop lién danh, tirg thanh vién trong lién danh ké khai theo Mau nay.

(2) Nha thau chi ké khai noi dung tuong tw v&i yéu cau clia g6i thau.
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MAiu sb 14
BANG DPE XUAT NHAN SU CHU CHOT

- Déi véi timg vi tri cong viéc quy dinh tai Mau nay thi nha thau phai ké khai céc thong tin
chi tiét theo Mau so 15 va Mau s6 16 Chuong nay.

- Nha thau phai ké khai nhiing nhan sy cha chét ¢0 nang luc phu hop dap tng cac yéu cau
quy dinh tai Phén thir hai, Chuong V va c6 thé sin sang huy dong cho géi thau; khong duoc
ké khai nhirng nhén sy da huy dong cho goi thdu khac c6 thoi gian lam viée trung voi thoi
gian thuc hién goi thau nay. Truong hop ké khai khong trung thuc thi nha thau s& bi dénh
gia la gian lan.

1 |Vitri cong vi€c: [ghi cu thé vi tri cong viéc dam nhdn trong goi thau]

Tén: [ghi tén nhdn sy chu chot]

2 |Vitri cong viée: [ghi cu thé vi tri cong viéc dam nhdn trong gdi thau]

Tén: [ghi tén nhdn su chu chot]

3 |Vitri cong viéc

Tén

4 Vi tri cong viéc

Tén

5 |Vi tri cong viéc

Tén

Vi tri cong vigc

Tén
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Miu sb 15

BAN LY LICH CHUYEN MON CUA NHAN SU CHU CHOT

Nha thiu phai cung cip tit ca cic thong tin duge yéu cau dudi ddy va phai giri kém theo ban
chup dugc ching thuc céc vdn bang, ching chi va tai liéu khac ¢6 lién quan.

Thong tin cac du an, cong viéc da trién khai ctia nhan sy tham gia dugc ké khai tai Ban ly
lich chuyén mon ctia nhan su. Céac nhan sy phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cua thong
tin va Bén moi thau s€ yéu cau tai liéu chirng minh bo sung néu can.

V1 tri
Thong tin Tén Ngay, thang, nam sinh:
nhan su
Trinh d6 chuyén moén
Cong viéc Tén cuia nguoi su dung lao dong
hi¢n tai

Dia chi cia ngudi str dung lao dong

Dién thoai

Nguoi lién lac (truong phong / can
bd phu trach nhén su)

Fax

E-mail

Chtrc danh

S6 nam lam viéc cho nguoi sur

dung lao dong hién tai

MAiu s6 16

BAN KINH NGHIEM CHUYEN MON

Tém tat kinh nghiém chuyén mén theo trinh tu thoi gian tir hién tai trd vé trude. Néu rd céc
kinh nghiém chuyén mon va kinh nghiém quan ly cu thé lién quan dén goi thau.

Tw

Péen

Cong ty / Du 4n / Chirc vu / Kinh nghi¢m

chuyén mon va quén ly cé lién quan
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Miu sb 17
GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN TONG QUAT DO NHA THAU DE
XUAT DE THUC HIEN DICH VU PHI TU VAN

Nha thau chuan bi dé xuat gidi phdp, phiong phdp lugn téng quat thire hién dich vu

theo cdc néi dung quy dinh tai Chuong V - Yéu cau vé > pham vi cung cdp, gom cde phdn
nhu sau:

1. Giai phdp va phwong phdp ludn;
2. Ké hoach cong tdc;
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Phén thi hai. YEU CAU VE PHAM VI CUNG CAP
Chwong V. YEU CAU VE PHAM VI CUNG CAP

L. GIOI THIEU CHUNG VE DU AN, HE THONG EGP VA GOI THAU

- Tén dw an: Ung dung thwong mai dién tir trong mua sam Chinh phu theo hinh
thirc dbi tac cong tu (PPP).

- Tén goi thau: Thué dich vu CNTT vé quan tri va van hanh ha tang CNTT cho
Hé théng e-GP.

- Chi du tw: Cong ty TNHH DAu tu va Phat trién Hé théng PAu thau qua mang
qubc gia (IDNES)

- Muc tiéu ddu tw: Quan tri, vén hanh ha tang CNTT hé thong e-GP, xtr ly su
cd nham ning cao chét lugng cung cap cac dich vu ctia hé thong dau thiu qua mang
qudc gia.

1. Thong tin chung vé dy 4n

- B¢ Ké hoach va Pau tu da va dang xdy dung mot H¢ théng Ung dung thuong
mai dién tr trong mua sam chinh phu e-GP ("H¢ théng e-GP") trong khuén kho
Ké hoach tong the phat trién thuong mai dién tr giai doan 2016-2025 va Chuong
trinh Qubc gia vé ng dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nude giai
doan 2016-2025, nham trién khai d4u thau dién tir trén toan quoc.

- Hé théng e-GP duoc trién khai thong qua hinh thirc dbi tac cong tu (PPP). Cong
ty TNHH H¢ thong thong tin FPT dugc chon lam Nha dau tu va Cong ty TNHH
DAu tu va Phat trién hé thong Pau thdu qua mang qudc gia (IDNES) 1a doanh
nghi¢p du an dugc thanh lap dé thyc hién Dy an. IDNES thuyc hién lwa chon nha
thau theo Quy ché lwa chon nha thau cua Cong ty dé thuc hién mua sim céc hang
muc nham xay dung, vén hanh hé théng dau thau qua mang.

- Hé théng tmg dung gdbm 11 hé théng thanh phan, bao gom: Cdng thong tin
(Portal); Quan ly nguoi dung (User Management); HO tro nguoi dung (Call
Center); DPau thau dién tir (e-Bidding), Mua sam dién tir (e-Shopping Mall), Quéan
Iy hop dong qua mang (e-Contract), Thanh todn dién tir (e-Payment); Danh muc
san pham (Item list); Vian ban dién tir (e-Document); Quan ly nang luc nha cung
cép (Supplier’s Performance Management); Bao lanh dién tir (e-Guarantee) cling
nhu cac dich vu gia tri gia tang trén hé thong.

2. Thong tin chung vé Hé thong e-GP

Hé théng eGP bao gom Trung tam chinh (DC), Trung tdm du phong (DRC), Trung
tdm van hanh va hd trg. Ha tang trung tim DC va DRC dugc thug tir nha cung cap dich
vu ha tang trung tAm dit liéu va dat tai Ha Noi, khoang cach toi thiéu gitta DC va DRC

1a 30 Km. Trung tdm van hanh va hd trg dit tai Tru s¢ cua doanh nghiép du an (dia chi
hién tai: tang 8, tda nha VIT, $6 519 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi).

- Trung tam chinh (DC) 1a mo6i trudong ha tang ky thudt chinh dé cac ing dung cla
hé thong e-GP chay trén d6. Trung tdm chinh bao gom hé thong mang, may chu
web, may chu tng dung, may chui co s dit liéu, hé théng luu tri, hé thong sao luu,
hé théng bao mat, hé théng quan 1y va giam sat. O mirc tong quan, kién trac trung
tdm chinh (DC) dugc chia thanh cac vung. Madi ving/16p bao gdom nhidu khéi véi
cac chire nang nhiém vu khac nhau, cu thé:
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Vung dich vu AntiDDoS: La dich vu dung dé phén tich va loai bo cac
luu lugng (traffic) doc hai bao o6m DDoS, cac 16 hong da biét va bi khai
thac. Hé thong chu dong phat hién ngay lap tirc va tu dong dua ra cac hinh
thirc ngén chin phit hop khi gap phai cc cudc tan cong mang bang nhiéu
hinh thirc khac nhau giup website.

Ving mang bién (Internet/WAN): Két ndi Internet cung cap cac dich vu

ctia hé thong e-GP cho B9 phén quan ly PPA, Bén moi thau, Nha thau,

Ngén hang, Hiép hoi, Co quan cap giay chung nhan, B Tai Chinh, Tong

Cuc Thué, t6 chirc cap CA (PKI). Két néi WAN cung cép két ndi gitra hai

trung tam dir li¢u, két ndi Qen Trung tim Van hanh, khai thac e-GP /Trung

tam ho trg khach hang. Gom:

o Vung mang VPN: Bugc str dung dé ngudi ding ngoai Internet két ndi
VPN vao trong h¢ thong.

o Vung mang External: Pugc st dung dé cdc ndi cac don vi bd ban
nganh khac.

Ving mang Core: GOm céc thiét bi chuyén mach, tuong lra lam nhiém

vu lién két chinh cac phan viing mang Khéc trong hé théng. Pong thoi no

ciing 1am nhiém vu bao mat giita cdc phén ving voi nhau

Ving DMZ: Ving mang nay bao gdm céc thiét bi Tuong lira ing dung
web, thiét bi Cén bing tai ing dung, nham glup tang cuong kha nang
chuyen giao tng dung dén nguoi dung dau cudi, ting cudng kha nang
truyén thong gitra cac 16p ung dung. Bé kiém soét truy cap tir ngoai
Internet vao hé thong bén trong ctia e-GP. Moi luong dir liéu di qua tuong
lira duoc kiém sodt theo chinh sach bao mét dinh san.

Ving mang quan tri: Chira cac may tinh dung dé quan tri he thong. Viing
mang ndy bao gom: Server Management (Quan ly ha tang) cai dat mat tap
hop cac cong cu quan tri va giam sat toan bo cac thiét bi mang, bao mat,
may chu va luu trir trong DC/DRC

Ving mang quén tri thiét bi hé théng: Puogc ding dé quan tri cac thiét
bi mang, thiét bi may chu ¢6 trong hé thong.

Viung may chi &ng dung (Server Farm/APP): Gom céc khdi sau:

o Server Application: Bao gdm cic mdy chu cai dat ing dung xir ly dir
liéu dau vao tir 16p web.

o Server Training, DEV, UAT: Bao gbm mdy cht dung trong méi trudong
phat trién, dao tao va kiém thir.

Ving may chi co s6 dir ligu: La ving mang riéng chira Co s¢ dir li¢u

cua hé thong bao gém:

o Server Database: Bao gdm cic may chu cai dit phan mém co s& dit
lidu.

o Vung luu trir: Gom cac may chi backup va hé théng mang luu trit
SAN, bang tir tape c6 chitc ndng ddng b, luu trit dir liéu ctia hé théng.

Vung mang ndi bg: H¢ théng khong 4p dung ving mang nay

Vung mang khong day: Hé théng khong 4p dung ving mang nay
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- Trung tdm dy phong (DRC) 1a trung tam dung dé lam dy phong cho Trung tim
chinh (DC) khi cé sy ¢o tham hoa xay ra ddi v6i Trung tim chinh. Trung tam dy
phong ¢6 kién tric tong t};e tuong tw nhu trung tim chinh nhung ¢é phan cimg it
hon, cé},l hinh k¥ thuat thap hon va khong c6 hé théng méy chu cho méi truong
phat trién.

Trung Tam v4n hanh va hé trg 1a Trung tdm véan hanh duoc két ndi dén trung tam
chinh qua duong WAN dé co6 thé giam sat theo doi, van hanh hé thong.

Danh muc cac thiét bi ha téng ctia hé thong can thuéquan tri va van hanh:

’ S0 lugng
STT Tén thiét bi Mbi truong | Méi truomg | TT van | Tong
' san xuat duw phong hanh cong
1 | Hé thong mang
11 ”1:lr.uet bi chuyén mach ) 4 6
161
12 T!net b1'chuyFn mach ) 1 3
vung may chu
1.3 | Thiét bi dinh tuyén 2 1 1 <
1.4 | Thiét bi can béng tai 2. 2
2 | Thiét bi bao miat
2.1 | Tuong Ita lép 1 2 1 3
2.2 | Tuong lua lop 2 - 2
2.3 | Tuong ltra img dung 2 2
2.4 | FortiMail 1 1
2.5 |PAM
3 | Hé thong may chii
3.1 | May chu vatly 17 3 20
3.2 | May chu ao hoa 42 25 67
Hé théng lru trir &
4 iy ln
sao luru dir liéu
4.1 | SAN storage 1 1 2
4.2 | SAN Switch 2 1 3
4.3 | May cha Backup 1 1
4.4 | Tape 1 1
Bang 1. Danh muc chi thiét thiét bi str dung trong Hé thdng (c6 thé bo sung trong tuong
lai):
A | TRUNG TAM DU LIEU CHINH DC
I Thiét bi mang
Sb Vi Muc dich sir
STT | Tén thiétbi | Chingloai | Ponvi trién -
lrong . dung
khai i
Chuyén mach
Cisco Ving tr}mg ;tamh dain
. . bao toc do van
1 Core Switch Catalyst Bo 2 mang B e
. chuyén dir liéu
Switch 9500 core o e, il s
va lién két voi
cac lop mang.
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Cisco Nexus

Vung

Thiét bi dinh

2 Egvggfv;rpshan Switch B |3 oY o | tuyén  ving
: 93108TC-FX bo may chu ndi bd
Vime | Thict bi dinh
3 Internet/ WAN | Cisco Bb 1 & tuyén ¢é chirc
Router 1 ASRI001-X | ¢ E}ggg nang két ndi ra
internet
" Thiét bi dinh
Internet/ WAN | Cisco ISR Vung én c6 chi
4 nterne isco Bs I s tuyén co chirc
Router 2 4431 - biéng ning két ndi
mang WAN
Citrix -
Application Vi Thiét bi can
5 Load Balancer | Delivery Bo 2 DMZg bang tai vung
Controller mang DMZ
8905
II | Thiét bi bio mat 6
e Ving | Thiét bi tuong
3 Tuimg Wa g | Jmpecve Bo 2 man lta Gng dun
dung web X6520 : i g dung
bién web
Thiét bi tuong
Ira duoc thiét
. lap dé quan 1y,
: x Fortigate FG- | . Vung kiém soat truy
1 Firewall 16p 1 Bo 2 mang A s e
1101E o cap vao/ra giira
bién e Gk "y
hé thong voi
mang Internet,
mang WAN
Thi€t bi tuong
Checkpoint : hﬂra dguqcﬂthxc’:t
Vung | lap dé quan ly,
: ; 6600 N Ay .
2 Firewall 16p 2 . Bo 2 mang | kiém soat truy
Appliance- - o ]
core cdp gilra cdc
Base X
vung mang
trong DC
IIT | May chi 17
HPE ProLiant llgng May chu cung
1 DMZ servers | DL360 Bo 3 chﬁy cap dich wu
Genl0 APPI vung APP1
LN Th— HPE ProLiant Xl;ng May chu cung
2 PP, SUPP DL360 Bo 7 Y |cAp dich wu
servers cht ndi <
Genl0 b5 vung APP
HPE ProLiant Vung Mol kil el
3 | DB servers DL360 Bo 2 may il
7 .. | dirligu
Genl0 chu ndi
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bo

. Vung
HPE ProLiant ; " .
4 Management DL3 60r0 = Bs i may May chu vung
servers Genl0 i chundi | quan tri
bd
. | Dev,uaT, HPE ProLiant | qu;g Méy chi ving
Training server 8L360 Bo 3 chui ndi Hey, Sugp g
enl0 bé tao.
0
HPE ProLiant Vl}ng M ha
6 Backup server | DL360 Bo 1 may- ay s
Genl0 chu ndi | backup
, b
IV | Thiét bi luu triv 5
Viung )
HPE Primera i may Thiét bi luu triv
7 SAN storage C650 Bo 1 chi ndi | DC
bo
Vung | Thiét bi dinh
. HPE . may tuyén cho thiét
8 |BANSwih |omens B¢ |2 chi ni | bi luu trir SAN
bd Storage.
HPE Vung Tape backup
9 Tape Library StoreEver Bo 1 I(:tr;l?lléi ﬁ?lll‘lc C\Ell'; s;oé
MSL2024 bo s bnp '
Fortimail ngg Hmall . Berver
10 Email Server 100E Bo 1 el 116 phug vu gl
- email
bd
B TRUNG TAM DU LIEU DU PHONG DRC
I Thiét bi mang, bio mat 3
Thiét bi tuong
lra dugce thiét
Switch - Phan Cisco Nexus Ving lap d€ quan ly,
1 BELE cormnivn Switch Bo 1 mang kiém sodat truy
i 93108TC-FX Core cap gilra cac
vung mang
trong DRC
Thi€t bi dinh
Internet/ WAN | Cisco ISR 5 ving tliyen = (it.luc
2 S 4371 Bo 1 mang | ndng két ndi ra
bién internet, mang

WAN
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Thiét bi tuong
lta dugc thiét
lap dé quan 1y,
kiém soét truy
cip vao/ra giira
: hé théng véi
3 Fi 1l Fortigate . Vg mang Internet,
epe 1000D G Mg | pio vé  hé
Core x <
thong tir cac
tin cong bén
ngoai Internet
va gilta cac
vung trong
DRC
II May chu 3
HPE ProLiant Ving e
1 DB servers DL360 Bo 1 may May chd Ung
DRC chti ndi | dung
Genl0 bo
DMZ, App. HPE ProLiant X . .
2 [Swpon oL By |2 || M i vine
servers DRC Genl0 :
III | Thiét bi lwu trir ;.
; Ving
3 SAN storage 16_15) OEzif:;gfera B6 1 may Thiét bi luwu trix
DRC i chundi | DRC
Storage Base bo
Ving | Thiét bi dinh
4 SAN Switch HPE B4 1 may tuyén cho thiét
DRC SN3600B i chu ndi | bi luu trir SAN
bd Storage.
C TRUNG TAM VAN HANH VA HO TRQ
Switch - Phan Cisco )
| (BVine a2 |
i 2960X-48TS
tao
. Cisco .
2 S:;rtlcl?é-t%sgs Catalyst BO 2 :aTh
e 2960X-24TS
3 Internet/ WAN | Cisco ISR Bo 1 Vian
Router 4321 : hanh
Bang 2. Danh muc may chii a0 sir dung trong Hé thong (c6 thé bd sung trong twong
lai):
My chi/Ung dung cai Tén dich -
STT dﬁt);Vl‘mg magng/HgDH Vi Muc dich sir dung

Trung tim DC

DC APP1 01/Liferay/APP1/Re | PO

| Cai dit ing dung portal
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dhat 8.4

DC_

2. | APP1 _02/Liferay/APP1/Redhat | PO Cai dat img dung portal
8.4
DC
3. | APP1 _03/Liferay/APP1/Redhat | PO Cai dit ing dung portal
8.4
APP1 )
4. 1;5,:_ PR Iedia PO Cai dat app Portal
5 |DC_APP1_05/ UMI - register | UM E]f‘ i diet V‘é‘d‘ing ky tha‘
" | service/ APP1/Redhat 8.4 register PEL BEHNL HUDg. TR Tk
thong.
. | DC_APP1 05/ UM2 - register | UM = koot i sl
" | service/ APP1/Redhat 8.4 register pri. EER SIS E5S B
thong.
DC
7. | APP1 _06/ESB/APP1/Redhat ESB Cai dat ung dung ESB
8.4
DG,
8. | APP1_06/ESB/APP2/Redhat ESB Cai dat ing dung ESB
8.4
o Portal- | Cai dit dich vu CDN cho
9. | APP1 07/CDN/APP1/Redhat o
SH CDN Portal
e Portal- | Cai dit dich vu CDN cho
10.| APP1_07/CDN/APP2/Redhat o ;
B CDN Portal
11 DN, P OIIATSAIE, CF, Bootstra E: lro(iflt géecéfiaudé?ln}ll;tfg?;;
| haproxy/APP1/Redhat 8.4 p OIED Y AP
12 DE_AER_Dl/Ansidbls, dus, Bootstra l(]:aa lrocft (fi-léecé(l:ia udéltllnlllétf((i)?rsr;
| haproxy/APP2/Redhat 8.4 P OIED y P
13 DC_APP_01/OKD/APP/Fedora | Controlle Caii d3t phin mém OKD
CoreOs r node
14, DC_APP_02/0OKD/APP/Fedora | Controlle Cai dat phin mém OKD
CoreOs r node
15, DC_APP_03/OKD/APP/Fedora | Controlle Cai dat phin mém OKD
CoreOs r node
16. DC_APP 04/OKD/APP/Fedora | Controlle Cai 3t phin mém OKD
CoreOs r node
17, DC_APP_05/0KD/APP/Fedora | Compute Cai dait phin el ORT)
CoreOs node
18, DC_APP_06/OKD/APP/Fedora | Compute Cai dat phé"m mém OKD
CoreOs node
19. DC_APP_07/OKD/APP/Fedora | Compute Cai dait phin mém OKD
CoreOs node ] ‘
20/ DC APP 08/OKD/APP/Fedora | Compute | Cai dit phan mém OKD

60




CoreOs node
DC_APP_09/0KD/APP/Fedora | Compute TR W,
21. CoreOs node Cai dit phan mém OKD
DC APP 10/0OKD/APP/Fedora | Compute s oame LA A
22 Core0s cads Cai dat phan mém OKD
’3. DC_APP 11/0KD/APP/Fedora | Compute Cai dit phin mém OKD
CoreOs node
4. DC_APP_12/OKD/APP/Fedora | Compute Cii dt phin mém OKD
CoreOs node
’5. DC_APP 13/OKD/APP/Fedora | Compute Cai it phin mém OKD
CoreOs node
2. DC _APP_14/OKD/APP/Fedora | Compute Cai 3t phin mém OKD
CoreOs node
»| DC_APP_20/Hikati/APP/Redha | Heketi | Cai dat phan mém Hikati cho
1184 service OKD
DC _APP 21/Hikati/APP/Redha | Heketi Cai dit phan mém Hikati cho
28. ;
t 8.4 service OKD
DC_APP 22/Hikati/APP/Redha | Heketi Cai ddt phan mém Hikati cho
29. .
t 8.4 service OKD
30 DC_APP_25/Proxy Proxy Cai dat ung dung
‘| API/APP/Redhat 8.4 service upload/download file
31 DC_APP_26/Proxy Proxy Cai dat ung dung
‘| API/APP/Redhat 8.4 service upload/download file
Call
32 DC*APP—ZLO/SBC Hp Inira Center — | Ung dung BE cua CallCenter
Services/Ubuntu 18
App
DC_APP_41/3CX App/Infra | Co0 ;
33 e = PP Center — | Ung dung BE cua CallCenter
Services/Debian 9
App
DC_APP 42/Chat App/ Infra | S20 :
Bl o T e g Center — | Ung dung BE cua CallCenter
Services/Ubuntu 18
App
DC_APP_43/Jodget App/ Infra | <0 ,
35| O AT _BI0G8CLAPP Center — | Ung dung BE cua CallCenter
Services/Ubuntu 18
App
DC APP 44/CC App/Infra | S :
36. Gsroines Cibumty T8 Center — | Ung dung BE cua CallCenter
App
Call ,
37 DC_APP_45/CC Recording/ Center- |Ung dung ghi am cua
| Infra Services/Ubuntu 18 Recordin | CallCenter
g
DC_APP_46/CC CRM/Infra | 520 :
38. Services/Redhat 8.4 Center — | Ung dung Quan ly khach hang
CRM
DC_APP 47/CC DB/ Infr Call
39. = = nira Center - | Cai dat DB cho CallCenter

Services/Ubuntu 18

DB
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DC APP 49/SH chat/ Infra

Call

Ung dung dich vu Chat cta

40. 2 Center —
S /R :
ervices/Redhat 8.4 CRM Portal.
A1 DC DB 01/Oracle+MongoDB/ DB Cai dat Oracle va MongoDB
| DB/Redhat 8.4 cho Hé thong
42 DC DB _02/Oracle+MongoDB/ DB Cai dat Oracle va MongoDB
| DB/Redhat 8.4 cho Hé théng
Trung tam DRC
DRC_APP1 0l/Liferay/APP1/ 3 e
43. Redhat 8.4 Y PO Cai dat ing dung portal
DRC_APP1 05/ UMI - UM Cai dat dich vu diang ky tai
44 | register service/ APP1/Redhat ’ khoan nguoi dung cua hé
register % |
8.4 thong.
DRC
45.| APP1_06/ESB/APP1/Redhat ESB Cai dat imng dung ESB
8.4
DRC v ase g
46| APP1 07/CDN/APP1/Redhat | DoTtal- | Cal dat dich vu CDN cho
84 CDN Portal
47 DRC_AFP_DI/Ansiable, dus; Bootstra 1'(1:aa lrocifflt (fi]élec;iaudéltlln}ll;tfg?;
| haproxy/APP1/Redhat 8.4 kD P
48, DRC_APP_02/0OKD/APP/Fedo | Controlle Cai djt phin mém OKD
ra CoreOs r node
19, DRC_APP_03/OKD/APP/Fedo | Controlle Cai dat phin mém OKD
ra CoreOs r node
50. DRC_APP 04/0OKD/APP/Fedo | Controlle Cai d3t phidn mbm OKD
ra CoreOs r node
51, DRC_APP 05/0KD/APP/Fedo | Compute Cai dat phin mém OKD
ra CoreOs node
57 DRC APP_06/OKD/APP/Fedo | Compute Cii dt phin mém OKD
ra CoreOs node : )
53 DRC APP_20/Hikati/APP/Red | Heketi Cai dat phan mém Hikati cho
‘| hat 8.4 service OKD ‘
54 DRC_APP 21/Hikati/APP/Red | Heketi Cai dit phan mém Hikati cho
| hat 8.4 service OKD
55 DRC_ APP _22/Hikati/APP/Red | Heketi Cai dat phan mém Hikati cho
‘| hat 8.4 service OKD
56 DRC_APP_25/Proxy Proxy Cai dat ung dung
‘| API/APP/Redhat 8.4 service upload/download file
57 DRC APP_26/Proxy Proxy Cai dat ung dung
‘| API/APP/Redhat 8.4 service upload/download file
Call
58. DRQ—APP—4O/SBC A Ttz Center — | Ung dung BE cua CallCenter
Services/Ubuntu 18 i
DRC APP_41/3CX App/ Infra | Call . ;
59. Services/Debian 9 Center — Ung dung BE cua CallCenter

62




App
50| DRC_APP_42/Chat App/ Infra ga”t T —
| Semdces/Ubutiti 18 enter — ng dung cua CallCenter
App
51| DRC_APP_43/Jodget App/ gant D TRPERAPTO
| Infra Services/Ubuntu 18 A;r; = ngrdung BEeua Call enter
DRC_APP 44/CC App/Infra | C20 ;
B2 Con Center — | Ung dung BE cua CallCenter
Services/Ubuntu 18
App
Call )
63 DRC_APP 45/CC Recording/ | Center- |Ung dung ghi 4m cia
| Infra Services/Ubuntu 18 Recordin | CallCenter
2
DRC APP 46/CC CRM/ Infra | 20 :
64. Services/Redhat 8.4 Center — | Ung dung Quan ly khach hang
CRM
DRC APP 47/CCDB/Infra | S20
65. — = Center - | Cai dat DB cho CallCenter
Services/Ubuntu 18 DB
DRC_APP 49/SH chat/ Infra | S20 Ung dung dich vu Chat cia
66. Services/Redhat 8.4 Center — Portal
rvi ) CRM .
67 DRC DB 01/Oraclet+MongoD DB Cai dat Oracle va MongoDB
‘| B/DB/Redhat 8.4 cho H¢ thong

3. Muc dich tuyén chon nha thau

Theo cam két gitta Doanh nghiép du 4n IDNES va co quan nha nude cé thim
quyén vé viéc Hé thdng e-GP phai duoc hoat dong & 6n dinh 24 gio/ngay va 365 ngay/nam
ma khong bi gian doan;

Cén c(r trén hi¢n trang nhén su van hanh ctia IDNES ciing nhu nhu cau can phai
quan tri va vén hanh hé thong ha tang tai Trung tdm chinh DC, Trung tdm dy phong
DRC va Trung tdm van hanh va hd trg dé dam bao yéu cau da cam két voi Co quan nha
nudc co tham quyen IDNES c6 nhu cau thué dich vu CNTT vé quan tri va van hanh ha
tang CNTT nhim ) nham:

- Phat hién, canh béo sém cac rii ro vé thiéu hut tai nguyén, dé ngan ngira céc ri
ro trong qué trinh khai théc, luu tri, chia s¢ va luan chuyén thong tin, nang cao chat
lwong hé thdng va tang cudng tinh sdn sang dong thoi duy tri hé théng on dinh, ¢6 do
tin cdy cao;

- Tong hop nhanh chong cac canh bao va gip doi ngdl van hanh nhanh chong
dua ra cac quyét dinh, hanh dong dé ngdn chdn sém cac nguy co xay ra su cb trén hé
théng mang trong hé thong e-GP.

- Ddnh gia, béo céo tinh trang hoat dong cua hé thong hang quy;

- Kiém tra tinh trang hoat dong hé théng hang ngay.

Cu thé cac noi dung can y€u cau tir don vi cung cap dich vu nhu sau:

i) Dé xuat va cho thué phan mém giam sat ha tang CNTT cho hé théng e- GP;

ii) Nhén su giam sat, quan tri va van hanh hé thong va van hanh, xtt 1y su ¢b thiét

bi mang (Switch, Router, Load Balancer); thiét bi bao mat (Firewall, Web
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Application Firewall, FortiMail); hé thong may chu (Server Hardware, VM);
hé thong luu trir & sao Iuu dir liéu (SAN Storage, SAN Switch, Backup Server,

Tape.

IL. PHAM VI DICH VU, YEU CAU KY THUAT

1. Pham vi dich vu va tién @ thue hién

thang)

va Trung tdm Vén hanh va
HO tro.

Pia diém | Tién d6 cung
STT Dich vu M5 ta dich vu thure hién cap dich vu
dich vy (ngay)
Nha duoe duge yéu cau dé
xuét va cho thué phdn mém
Thué Phin mém gim | 240 St ba ting CNITelio M0+20
sat ha tang CNTT cho h? thop;g e-.GP.de e Asat N (béit dau tinh
" cac thiét bi tai Trung tdm | Ha Noi .. .
H¢ thong e-GP (60 , . thoi gian thué
ihing) chl‘nh DC, TrEmg tam fil.f sihdn midni
phong DRC va Trung tam
Van hanh va Ho tro theo
danh muc thiét bi yéu cau.
Nha thau duge yéu cdu trién
khai cai dit phan mém tai
Cai dat, tich hop Phén Trung tdm chinh DC, ciu
mém giam sat ha tang | hinh gidm sat cac thiét bi ha | Tai vin
CNTT v6i Hé théng e- | tAng CNTT ciia hé théng e- | phong MO0+20
GP (20 ngay) GP tai Trung tdm chinh DC, | IDNES
Trung tdm du phong DRC
va Trung tdm Vén hanh va
Ho tro.
Thuc hién quan tri va van
Nhaén su giam sét, ql’lén hanh cac thiét bi, ha tang MO420
tri, van hanh hé thong | CNTT cho hé thong e-GP | Theo  yéu . .
S0 " o cam X X . A . A 4 (nhan sie bat
va xXu lry su ¢O ha tang | tai Trung tdm chinh DC, | cau cia | ox o hicn
Hé thong e-GP (60 | Trung tdm du phong DRC | IDNES i '

dich vu)

* MO: la ngay hop dong c6 hiéu luc;
* Tién do thuc hién dwgc hiéu la thoi diém hai bén tién hanh nghiém thu va ky bién
ban xdc nhdn bét dau dich vu. Tién dé thwe hién khéng dwge vieot qud s6 ngay quy

dinh trén.
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2. Yéu ciu vé ky thuat

A | YEU CAU CHUNG VE DICH VU

1 Yéu cAu vé dich vu quén tri va van hanh ha ting CNTT cho Hé thong e-GP

Quan tri va van hanh 24/7 toan bd may chu, thiét bi cua hé théng e-GP tai
DC, DRC va tai Trung tAim Van hanh va H{ trg (duoc liét ké trong muc 2,
phanT).

Téi wru canh bao, thiét ké man hinh hién thi trén phan mém giam st ha tang
CNTT ma nha thau dé xuét sir dung cho IDNES va céc phdn mém c6 sin
cua hang trén thiét bi hién tai cia IDNES;

Thu thép, phan tich diy du cac thong tin tir log thiét bi;

Phéi hop bao hanh thiét bi v6i hang;

San sang luc lugng chuyén gia dé phdi hop g pho su ¢d ha tang khi xay
ra;

Pinh ky hodc dot xudt bao cao vé tinh hinh hoat dong ctia cac thiét bi cia
hé thdng e-GP theo yéu ciu;

Thuc hién phan tich nguyén nhén diéu tra chuyén sau khi c6 su ¢b vé thiét
bi ha tang;

Thoi gian cung cip dich vu: Tdi thiéu 60 thang duoc tinh tir ngdy cic Bén
ky Bién ban xac nhan bét dau dich vu;

Dia diém lam viéc: Theo yéu ciu ciia IDNES.

Nha thiu duoc yéu ciu dé xuét va cho thué phin mém giam sat ha ting
CNTT cho hé théng e-GP dé giam sat cac thiét bi tai Trung tam chinh DC,
Trung tim dy phong DRC va Trung tAm Van hanh va H§ tro. Phin mém
dwogc dé xuét phai dap ing cac yéu cau co ban sau:

Khéng giéi han ngudn giam sat va bang thong gidm sat;

Chtre nang phén tich luu lugng mang;

C6 giao di¢n cau hinh quan ly tai nguyén giam sat;

Gidm sat tai nguyén luu trir t6i da 300 dia;

Hb tro tdi thiéu 1 trong 4 loai co s& dit liéu gianh cho méi trudng ao hoa
sau: SQL Server, MySQL, Oracle SE hodc PosstgreSQL.

C6 kha nang gidm sat hé théng ha té‘mg CNTT: thiét bi mang/bao mat, may
chu, phém mém hé théng, website URL..

Giai phap dam bao t6i wru hiéu nang xir ly cua san pham va dé dang mo rong/
néng cdp trong twong lai thong qua nang cap license phan mém, hodc cai
dat thém cdc engine giam sat ma khong cén thay thé phan cting.

San pham phai nam trong nhom leaders danh cho Network Performance
Monitoring and Diagnostics theo danh gia mai nhét cia ciia cac t chirc uy
tin trén thé giéi nhu Gartner (M). C6 dénh gia ctia mot s6 td chirc khéc
(Radicati, Forester, IDC....) 1a mot loi thé (O).

C6 thé giam séat duge toi thiu cac thiét bi mang (Cisco Catalyst Switch,
Cisco Nexus Switch, Cisco Router, Citrix Load Balancer), thiét bi bao mat
(Tuong Iira Ung dung web Imperva, Firewall Fortigate, Firewall
Checkpoint), may chu (HPE, DELL) va céac loai hé diéu hanh (Window
server, Redhat Linux, CentOS);

Kha nang tich hgp guri canh béo qua email, sms;
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- C6 kha ning tich hop vao céc hé thong giam sat tap trung khéc;

- Kién tric trién khai mém déo, d& démg mo rong theo quy mo cia hé thong;

- Khé néng luu trir va tim klem pham vi rong, theo huéng phuc vu téi da cho
viée diéu tra sb, xtr Iy su cd:

- Dashboard & Report: Cung cip sin cac bi,éu d‘é, bao cao phd bién; Cho phép
nguoi dung dinh nghia bao cdo tir cac bicu do c6 san; Giri bao cao dinh ky
qua Email; Bao cdo trich xudt ra file;

- Co kha nang tuy bién Dashboard & Report theo yéu cau.

- Banquyén phan mém vinh v1en va hd tro k¥ thuét ctia hang t6i thiéu 1 nam.

- Yéucauve trlen khai phan mém:

e Phin mém nha thdu dé xuét phai dugc cai dat tai Trung tdm dir lidu
DC (On Premise) ctia IDNES, trién khai trén nén ting may chii 4o hoa
hé thong e-GP;

e Céu hinh gidm sat tinh trang hoat dong tat ca cac may chu, thiét bi
mang, bao mat theo pham vi danh muc thiét bi & muc 2, phan I (cdc
Bang danh muc thiét bi sir dung trong Hé thong (cé thé bo sung trong
twong lai); bang danh muc mdy chu ao sir dung trong Hé théng (c6 thé
bé sung trong twong lai); bang danh muc cdc ting dung/dich vu cung
cdp boi Hé thong (c6 thé b6 sung trong twong lai)).

- Yéu ciu cu thé tai muc 2 phan B.

B | YEU CAU CU THE
1 | Yéu ciu vé dich vu quén tri va vin hanh ha ting CNTT cho H¢ théng e-GP
1.1 | Yéu ciu vé npi dung dich vu
1.1.1 | Cai dat va tich hop Phan mém gidm sat ha tang CNTT

- Khao sat hién trang hé thong e- GP tai Trung tdm dit liéu chinh DC, Trung
tdm dir ligu dy phong DRC voi sé luong quy dinh tai muc 2, phan I (cdc
Bdng danh muc thiét bi sir dung trong Hé théng (c6 thé bo sung tr ong tirong
lai); bang danh muc mdy chu do su dung trong He thong (cé the bo sung
trong tuong lai); bang danh muc cdc ing dung/dich vu cung cdp boi Hé
rhong (c6 thé bo sung trong tuwong lai)).

- Trién khai va chuén bi cac cong cu, phan mém phuc vu viéc quan tri va van
hanh;

- Thyec hi¢n cai dit, céu hinh phén mém, bao gém:

e Cai dat, cu hinh giam sat may chu, thiét bi mang va bao mét trén
phan mém gidm sat ha ting CNTT

e Céhu hinh giam sat thiét bi ha ting, may chi vao phan mém gidm
sat ha ting CNTT;

o Tbiuu canh bdo; thiét ké man hinh hién thi trén phdn mém giam
sat ha tang CNTT ma nha thau dé xuét sir dung cho IDNES va céc
phan mém c6 sdn ciia hang trén thiét bi hién tai ctia IDNES

e Céhu hinh hién thj ddy du, chinh x4c thong tin trrén phan mém gidm
sat ha ting CNTT.
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Man hinh giam sat mdy chu phai dam bao hién thi tdi thiéu cac

thong tin sau:

o CPU: Utilization, Available Core Count

o Memory: Utilization, Total Size, Usage, Free Size

o Disks: Total I/O, Reads, Writes, Read Bytes, Write Bytes

o File System: Utilization, Total size, Usage, Free Size, Top File
system Name

o Network Interface: Rx Traffic, Tx Traffic, Rx Traffic Packet,
Tx Traffic Packet

o Process: Processes, Active Processes, Sleep Processes

o Network Session: Total Count, ESTABLISHED, LISTEN,
TIME WAIT

o Configuration: Name, Hostname, IP, OS, Agent Status, Serial
Number

o Availability: PO sin sang cia mdy chi theo (live/6 hr/24
hr/week/month/year): Up/Down/Unknown

o Alarm: Level, start time, duration, device name/IP, content.

- Trong qué trinh trién khai, nha thau phai dam bao khéng gdy anh huong
hogc lam gian doan t6i hoat dong nghiép vu ctia Hé thong e-GP (trudng hop
cAn thiét thi thuc hién cdu hinh ngoai gidr hanh chinh, trong ngay nghi) va
phai dugc su ddng y ciia IDNES.

- Thoi gian thue hién cong viée trién khai cai dat, tich hop hé thong phai dién
ra tdi da khong qua 20 ngay, tinh tir thoi diém hai bén ky két hop déng va
hoan thanh céc thu tuc dam bao bi mét, an toan thong tin.

- Pham vi giam sat phai dam bao bao phu du tat ca cac thiét bi mang, mdy
cht, bao mat tai Trung tdm dit liéu chinh DC, Trung tdm dir li¢u du phong
DRC va trung tdm Van hanh va H{ trg cua IDNES.

1d.2

Qudn tri va van hanh ha tang CNTT

- Hang ngay thuc hién kiém tra thiét bi, mdy chu, béo céo tinh trang hoat dong
thiét bi. Danh séch thiét bi c6 thé dugc thay d6i va cap nhat theo thuc té véan

hanh.
STT Tén thiét bi Tong cong
1 Hé thong mang
1.1 | Thiét bi chuyén mach 1ai 6
1.2 | Thiét bi chuyén mach viing méy chu 3
1.3 | Thiét bi dinh tuyén 4
1.4 | Thiét bi cén bang tai 2
2 Thiét bi bao mat
2.1 | Tuong lia lép 1 3
22 | Tuong ltra lép 2 2
2.3 Tuong Itra ing dung 2
2.4 FortiMail 1
25 |PAM
3 Hé thong may chi
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3.1 | Méy chivatly 20

3.2 May chu ao hoa 67

4 Hé thong luu triv & sao luu dit ligu

4.1 SAN storage

4.2 SAN Switch

4.3 May chi Backup

— = o

4.4 Tape

- Kiém tra toan b cic may chu, thiét bi mang, thiét bi bao mat, thiét bi Iuu
trir, email server hé théng (2 1an/8 tiéng) theo thoi gian yéu cau lam viéc cua
hé thong e-GP;

(1) Hé théng mang (Switch, Router, Load Balancer);

(2) Thiét bi bao mét (Firewall, Web Application Firewall, FortiMail);

(3)He thong may chu (Server Hardware, VM);

(4) He théng luu trir & sao luu dit liéu (SAN Storage, SAN Switch, Backup
Server, Tape).

- Baéo cao:

e Bdo cdo dinh ky hang’ Tuan, hang Thang, hang Quy tinh hinh giam
sat va xu ly su ¢cO ha tang,

e Bdo cdo vé két qua phan tlch va xu ly cac su cb (néu co).

e Bdo cdo dot xudt su co ha tang theo yéu cau ctia IDNES.

- Xt ly va phdi hcrp xtr 1y su ¢d ha tang:

e (Cac thiét bi phai dam bao hoat dong lién tuc dap img yéu ciu van
hanh thiét bi CNTT cua hé thong e-GP. Truong hop phat sinh cac
gién doan do cac thiét bi gdy ra, thoi gian gian doan t6i da 80 giov/1
nam va moi 1an gian doan khong qua 4 gio (Ap dung véi cac hé
thdng c6 do du phong cao, ¢6 tinh nang HA).

e Loai trir cac truomg hgp thiét bi hong hoc ca cum HA, phai bao
hanh thay thé, sira chita hodc trong cum du phong khong dam bao
hiéu nang lam viéc lién tuc.

/%

Yéu ciu vé cam két chit lwgng dich vu (SLA)

- Trong sudt qué trinh thue hién cung cap dich vu, nha thau phai co trach
nhiém dap (g cac yéu cau vé thoi gian va kha ning dap tng dich vu nhu
sau:

Mirc d§ nghiém
trong

Dy kién thoi gian phan
hoi va giai quyet sur co

Muc d¢ nghiém
trong 1

la sy cb nghiém trong vo
hiéu héa toan bd Hé Thong
e-GP hodc anh hudng tiéu
cuc tdi tat ca ngudi ding
va khong co6 giai phap thay
thé nao

Tim hiéu nguyén nhén:
trong vong 2 gio

Giai quyét su ¢é trong vong
4 gity ké tir khi phat sinh su
co
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Muc do nghiém
trong 2

14 18i anh huéng dén mot
chirc nang nghi¢p vu don
1¢ va khong thé thuc hién
cac giao dich va khong co
giai phap thay thé

Tim hiéu nguyén nhén:
trong vong 2 gid

Giai quyét su cb trong vong
12 gio ké tir khi phat sinh
sur co

Mutrc d§ nghiém
trong 3

14 khi ma Hé Théng e-GP
c6 thé st dung nhung
khong cung cip chirc ning
theo cach thuén tién nhét
hodc 16i anh huéng dén
hi¢u niang véan hanh cua
mot chic nang nghiép vu
don 1¢

Khong mudn hon 2 tuan ké
tir thoi diém su co xay ra

Muc 3§ nghiém
trong 4

vén dé& nho hoac la 15i tai
liéu

Khong mudn hon 2 tuan ké
tir thoi diém sy ¢ xay ra

1.3

Dém béo an toan thong tin thiét bi, mdy chii

- Cin ctr thong tin vé céc 10 hong bao mat tir cac hang bao mat, tir cac co
quan nha nudc ¢o thAm quyén, tir két qua cua dich vu danh gia ATTT cta
IDNES hodc nha thau do IDNES thué;

- Cén ctr nhét ky gidm sat, quan tri va van hanh hé théng ciia IDNES;

- Can cur bao cdo kiém tra dinh ky (3 thang/1 lan) clia nha thdu c6 ghi nhan

su ton tai cua cac 10 hdéng mirc nghiém trong).

- Lap ké hoach thuc hién cép nhat, va cic 16 hong bao mat khi duge sy dong

y cua IDNES.

e Dam bao thiét bi, may chi phai lién tuc dugc cép nhat cc phién
ban, cac ban va an toan bao mét

e Dam béo céc thiét bi khong ton tai cac 10 hong bao mat (or muc
nghiém trong) qua 01 tudn ké tir khi 02 bén théng nhét véi nhau
danh muc va ké hoach 18 héng bio mét can phai va.

1.4

Yéu cau ciia viéc 16i wu, hiéu chinh thong tin cua phan mém

Trong thoi gian thuc hién hop dong dich vu néu hé thong e-GP cua IDNES
thugc pham vi quan tri va van hanh c¢ sy thay dbi vé s6 lugng thlet bi (do thay
thé ha tAng mai hodc bo sung, néng cap....). Nha thau duoc yéu cau thuc hién
danh gia lai hé théng giam sat, b6 sung vao danh sach cac thiét bi hé thong can
theo doi (néu co), thiét 1ap cac ngudng canh béao theo yéu diéu kién van hanh

thuce té.

Ly

Phéi hop bio hanh thiét bi véi hing

- Khi ¢6 su cb vé phan cing thiét bi ctia cac hiang con bao hanh, thyuc hién
phdi hop véi IDNES va hang:
e Kiém tra thiét bi khi ¢6 su cb phan cung;
e Phdi hop véi hiang thu thap, phan tich log thiét bi;
e Phéi hop v6i hing thao 1p thiét bi can sira chita, bao hanh;
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e Vin chu,yén va ban giao thiét bi giri - nhan véi trung tdm bao
hanh (néu co);
e Khoi phuc hién trang cAu hinh sau bao hanh;
e Nha thiu phdi hop bao hanh v6i hang dam bao SLA theo gdi bao
hanh thiét bi;
- Céc chi phi cho viéc van chuyén thiét bi giri - nhan bao hanh (néu c6) do
nha thau chiu chi phi va ndm trong chi phi dich vu tron g6i clia nha thau.

1.6

Yéu cau vé xiy dung quy trinh phoi hop quan tri va van hanh

- Nha thau phai ban giao cho IDNES phuong an trién khai trong vong 20
ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc va phai dugc IDNES chép thuén.
Noi dung ciia phuong 4n trién khai bao gom nhung khéng gi6i han céc ndi
dung sau:

e K& hoach bd tri nhan su va phan cong nhiém vu cho tirng vi tri
nhan su;

o K& hoach trién khai chi tiét va tién do thuc hién;

e Quy trinh vén hanh va phbi hop noi bo va véi cac don vi lién
quan cua IDNES va Co quan Nha nude c6 thim quyén (Cuc Quan
Iy ddu thau, Bo K& hoach va dau tu) va cic bén lién quan khéc;

e Quy trinh quan Iy chat lugng va giam sat ndi bo;

[ ]

- Véquy trmh vén hanh co ban phai dam bao 03 nhém quy trinh: quy trinh
quan 1y, van hanh hé thong va quy trinh gidm sat, x 1y su cb;

- V& doi ngii van hanh phai dam bao: nhom gidm sat va van hanh h¢ théng
(theo ddi va canh bao); nhom quan tri du an; nhom quan tri hé théng (xtr
ly su cb, diéu tra va phan tich): Cdc nhom nhén sy dugc phan chia phi hop
de dam bao thyc hién cac khau: Phén tich canh bao, Tiép nhan va xir Iy su
co ph01 hop tung ctru, ph01 hop xir 1y sur cb va t6i uru hé thong.

b7

Yéu ciu cong vigc quan tri va van hanh ha taing CNTT:
Tham chiéu phu luc 01.
Cac cong viéc dugc yéu cu bao gobm nhung khong han ché tai phu luc 01.

1.8

Phwong dn quan ly, chuyén giao cho IDNES

IDNES thué dich vu quan tri va van hanh ha tang CNTT cho hé thong e-GP
trong thoi gian 60 thang (Tinh tir thoi d1e1n nghiém thu hé thong dé dua vao sir
dung hai bén ky Bién ban nghiém thu trién khai cai dat, tich hop den khi két
thic thoi gian thué dich vu). Sau thoi gian thué néu IDNES khong tiép tuc su
dung dich vu cua nha thau thi c4c tai san hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu (tai liéu, phan mém...) sé ban giao tra lai cho IDNES.

Yéu cau ky thuit vé phin mém giidm sit ha ting CNTT

2.1

Qudn Iy van hanh

- Cho phép quan Iy vén hanh dap tmg cac yéu cau sau:

e Cho phép thiét lap, thay 601 ap dung va hoan tac sy thay doi
trong ciu hinh hé thong, cau hinh quan tri tir xa, cau hinh tai
khoan xac thuc va phin quyén ngudi dung, céu hinh canh bao,
ngudng canh bao;
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e (6 giao dién cho phép tim kiém dit liéu bang tir khoa dé xem lai;
e (0 giao dién xem thong tin dugc giam sat ca lich sir va hién tai.
- Cho phép xem thoi gian hé thdng chay tinh tir 1an khéi dong gn nhit.

2.2

Quan tri tir xa

- Cho phép quan trj tir xa an toan dap g céc yéu cau sau:
e Sirdung giao thirc ¢6 ma héa nhu TLS hogc tuong duong;
e Tu dong dang xudt tai khoan va huy bo phlen két nbi quan tri tir
xa khi hét thoi gian duy tri phién két ndi.

2.3

Quin Iy xdc thue va phan quyén

- Cho phép quan Iy cau hinh tai khoan xac thyc va phéan quyén ngudi ding
dép ung cac yéu cdu sau:

e HO tro phuong thire xac thuc bang tai khoan - mat khau, trong do,
quan tri vién co thé thiét 1ap va thay ddi dugc do phirc tap cuia mat
khiu;

e HB& trg phin nhom tai khoan tdi thiéu theo 02 nhém la quan tri
vién va nguoi dung thuong véi nhiing quyén han cu thé déi voi
tirng nhom.

2.4

Qudn Iy ngudn gidm sdt

- Cho phép quan ly ngudn tai nguyén giam sat bao 20m cac thao tac sau:
e Thém ngudn giém sat moi;
e Tinh chinh nguon giam sat;
e Tim k1em nguon giam sat;
e Xoa nguon giam sat;
e Kich hoat/vé hiéu hoa ngudn gidm sét;

2.5

Quin ly doi twong dwgc gidm sdt

- Cho phép quan ly do6i tuong duge giam sat dap ung cac yéu cau sau:
e Cho phép quan ly dbi twong dwogc gidam sat theo cac nhém duge
dinh nghia boi quan tri vién hoac mit dinh;
e Cho phép quén ly d6i twong duge gidm sat trén man hinh quan tri
tap trung.

2.6

Kha nang cung cap

- Cho phép phan tich theo Hop, cung cép gidm sat vé Performance, Iuu
lwong, va cau hinh cua thiét bi va tmg dung.

- C6 kha nang phén tich tim nguyén nhén goc (Root Cause) cua sy ¢ trén
mang. Gitip nhanh chéng xur ly, khac phuc su co, giam thoi gian downtime

- Kha nang du bao cac van dé vé hiéu sut st dung cia CPU/Memory/Disk
trong 6 thang/ 1 ndm

2.7

Tinh ndng qudan tri va s dung

~ Trang bi thanh phan do tim trén cac thiét bi da cau hinh SNMP, ldy thong
ké va cac thong tin trong bang MIB dé giam sat
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- Hé théng c6 kha nang phan tich twong quan céc su kién xay ra, theo mo
hinh dich vu, dé nhén biét sy kién nao la nguyén nhén gdc, su kién nao la
triéu ching

- Giém séat duoc xu hudng st dung va du bao cac van dé vé dung lugng
(CPU, bd nhé, 6 luu trir, cong mang).

- Cung cép giao dién web, gitip truy xuat dé dang thong qua céc trinh duyét
web nhu Firefox, Chrome, Edge

2.8

Yéu cau vé giam st

28.1

Kha ndang gidam sat nhiéu hang khdc nhau

- Kha nang giam sat thiét bi mang/bao mat ctia cac hang: Cisco, Juniper,
HPe, Palo Alto, Checkpoint, F5, Citrix, FireEye, Bluecoat/Symantec,
Arbor...

- Yéu chu tdi thidu phai giam sat dugc tdi thiéu céc thiét bi mang (Cisco
Catalyst Switch, Cisco Nexus Switch, Cisco Router, Citrix Load
Balancer), thiét bi bao mat (Tuong lira tmg dung web Imperva, Firewall
Fortigate, Firewall Checkpoint), may chi (HPE, DELL) va céc loai h¢
diéu hanh (Window server, Redhat Linux, CentOS);

2.8.2

Canh bdo vé cdc nhém doi twong diroc gidm sdt

- Cho phép sinh canh béo chira cac thong tin thugc nhém ddi twong duge
giam sat (vi du: canh béo vé viéc tai nguyén CPU trén may chu vuot
ngudng threadhold, bang thong mang sir dung qua cao hodc vé 0).

2i8.3

Canh béo theo nhiéu phwong thirc

- Cho phép tu dong canh béo theo céc phuong thuc sau:
e Hién thi ndi dung canh béo trén giao dién d6 hoa vé quan ly canh
bao;
e Canh bdo qua phuong thirc giri thu dién tir hogc tin nhéin SMS.

2.84

Quan Iy va gidm sdt tdp trung cdc thanh phan tich hop bén trong

- Cho phép quan ly va giam sat tap trung thong qua giao dién do hoa cac
thong so hi¢u nang sau cua cac thanh phan tich hgp bén trong nhu:

CPU;

B6 nh¢ (HDD/ SSD/ RAM,...)

Trang thai hoat dong cua cong dich vu (https, tcp,...);

Bang thong (Bandwidth/Throughput);

Do tré delay;

Do mat goi packet loss;

Netflow:;

IP Adress:

MAC Adress;

O luu trit;
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. Nguén dién;
e Quat;
e Nhiét do;

2.8.5 | Phuong thirc gidm sat
- HO trg cac giam sét thiét bi mang/bao mat qua cic phuong thire sau:
e Ping;
e SNMP;
e Syslog;
e Script...
2.8.6 | Kha nang giam sdt va phan tich Netflow
- Phan tich luru lugng mang theo ting dung, cong, giao thirc va nhém dia chi
IP.
- Nhan dang tng dung nang cao nhu Cisco® NBAR2, hién thi ban do 16p
CBQoS trudce va sau chinh sach...
- Béo céo luu lugng mang co thé tuy chinh. ’
- Kha nédng phan tich Iuu lugng theo vung dia ly, quoc gia
2.8.7 | Kha ndng canh bao
- Co khd ndng gtii canh bao qua email, SMS (thong qua webservice) voi cac
cap dg canh bao khac nhau
2.8.8 | Kha nang gidm sdt hé thong luu triv
- Giam sat hé thong luu trir cia cac hang khac nhau
- Kiém tra nhanh chong hiéu ndng ctia h¢ thong luu trir
- Du doan xu hug’mg xtr dung
- Thé hién chi tiét thong tin hiéu ning cua controller, array, LUN
2.8.9 | Kha ndng giam sat co so dit liéu
- Giam sat co s¢ dir liéu SQL Server,, Oracle Database
- Co kha nang dua ra cdc tu van toi vu cac cau Iénh )
- Co6 kha nang xéc dinh cac nguyén nhén gbc ré gdy anh huéng dén hi¢u
nang cua co s¢ dir licu
- Xac dinh céc deadlock xdy ra trong qud trinh vén hanh
2.8.10 | Kha ndng gidm sdt hiéu ndng cdc ttng dung
- €6 kha néng giam sat hiéu nang va tinh san sang cua cac ung dung
- Co kha ndng xay dung so do tuong quan giita cac thanh phan cua rng
dung
2.9 | Yéu cau vé kiém sodt 16i
2.9.1 | Bao vé dir liéu lich sir

- Trong truong hop phai khoi dong lai do 6 16i phét sinh (ngoai trir ]g:)i phan
ctng), dam bao dit li€u lich sir da dugc luu lai phai khong bi thay doi
trong lan khoi dong ké tiép.
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Dong bé thoi gian hé thong

- Trong truong hop phai khoi dong lai do ¢6 16i phat sinh (ngoai trir 16i phan
ctng), dam bao thoi gian hé thong phai duge dong b tu dong den thoi
diém hién tai.

2.10

Yéu ciu vé bdao cao

2001

Quan ly bdo cdo

- Cho phép quan Iy bao cao thong qua giao dién dd hoa dap ung cac yéu cau
sau:
e Cho phép tao mai, xem lai va x6a bdo cdo da duogc tao;
e Cho phép tao bao c4o méi theo cdc mau bdo cdo di dugce dinh
nghia trudc;
e Cho phép ap dung céac quy tic tim kiém thong tin, dir liéu log dé
thém, loc, tinh chinh ndi dung cho bao céo;
e Cho phép lua chon dinh dang tép tin bdo céo xudt ra dap tmg tdi
thiéu 02 trong céc dinh dang sau: CSV, PDF, HTML, XML;
- Cho phép tai vé& tép tin béo céo da dugc xuit ra.

2.10.2

Yéu cau vé kha nang hién thi va bdo cdo

- Kha ning v&/hién thi ban do chu triic mang theo thoi gian thue. Cép nhat
ban do cép truc mang cap nhat ngay trang thai khi nhan dugce cac sy kién
maoi.

- Hé thdng hd trg kha ning xdy dung topology vé dich vu, tuong quan cac
thanh phan (vi du thiét bi mang, server, Co sé dir liéu, middleware) trong
md hinh dich vu va c6 kha nang hién thi cac topology nay.

- Giao dién giam sat pha1 truc quan. Hién thi cdu tric mang Topology tuong
minh (khong chi don gian dudi dang web-based). Mang c6 thé hién thi
dudi dang két ndi 16p 2, 16p 3. C6 thé tiry bién theo nhu cau.

- Cho phép tao cic dashboard va dé dang tiy chinh theo nhu cau

2.11

Yéu cau vé Qudn Iy cau hinh

2 11.d

Bao vé cau hinh

- Trong trudng hop phai khoi dong lai do ¢6 16i phat sinh (ngoai trir 16i phan
cing), Phan mém giam sat hé thong thong tin tap trung dam bao céc loai
cau hinh sau ma dang duoc ap dung phai duoc luu lai va khong bi thay doi
trong lan khoi dong ké t1ep

e Chu hinh hé thong,

e Céhu hinh quan tri tir xa;

e Céu hinh tai khoan xac thuc va phan quyén ngudi ding;
e Céu hinh céc thiét bi, may chu dang giam sat.

2.11.2

Kha ndng t dong héa quan Iy cau hinh mang, don gian héa cdc quy trinh cau
hinh

- Kha nang luu trit cau hinh linh dong tiy chinh theo cac mirc thoi gian;
- Kha nédng so sanh cac phién ban cau hinh gan nhat
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- Lap lich sao luu thuong xuyén

- Dénh déu céc 16i cdu hinh

- Kha ning thyc thi cu hinh tu dong theo tap 1énh cho nhiéu thiét bi ciing
lic theo thoi gian biéu 1ap trude.

2.12

Cdc yéu cau khdc

- Phan mém cung cap phai:
e (6 ban quyén vinh vién va hd trg k§ thuét tbi thidu 1 nam;
¢ Phan mém phai c6 kha ning bd sung thém dashboard théng ké céc bao
c40 va nha thau phai b sung, xay dung dashboard thu thap, thong ké béo
céo cho chi dau tu trong thoi gian cung cp.

3. Yéu cau niing lyc va kinh nghiém ciia nha thiau

3.1.  Yéu cdu ning luc nha thiu

- La cong ty dugc thanh 1dp va hoat dong hgp phép tai Viét Nam;

- Nha thau c6 t6i thiéu 05 hoat dong trong linh vuc cong nghé théng tin va da
thuc hién quan tri va/hodc vdn hanh ha tfmg CNTT it nhét cho 02 hé théng
cua cac co quan Bo/Ban/Nganh cua nha nudc.

- Nha thau phai ¢6 gidy chimg nhan ISO/IEC 27001:2013;

- Nha thau phai c6 chting nhan tiéu chudn ISO 9001:2015 v& Tiéu chudn vé vén
hanh, quan 1y chat luong;

- Nha thiu phai ¢6 nhéan su ¢ ching chi ITIL Expert hodc nha thiu co ching
nhan qudc té vé cung cép dich vu Managed Services:

3.2. Yéu ciuvé nhén sw
- Yéu ciu chung vé nhan sy tham gia trién khai dy 4n nhw sau:
STT Vi tri Nhiém vu ciia timg vitri| “CVW0U2 | Thii gian Hm vige
' (nguoi) '

- Lap ké hoach trién khai
du an; q
- Quan tri, giémvsét, kiém
soat ké hoach trién khai da
dugc phé duyét dam bao
e ng e ong i

1 | Quan tri du 4n ; & 01 viéc tdi thiéu 10 thang

do va chat luong.
- Bao cdo IDNES v¢ tién
dd, cac hang muc cong
viéc cua du an, cac rui ro
c6 nguy co anh hudng dén
tién do thuc hién du an bj
phat sinh trong qua trinh

lam viéc

75




thuc hién du an.
o g LR o g i X Téng thoi gian lam
) Qﬂuanartn van hanh T?lam chiéu phan I, muc 02 viéc t6i thiéu 80 théng
h¢ thong mang B: Phu luc 01 5
lam viéc
;| Quén trivanhanh | Tham chiéu phin II myc o T.Oé“gtéiﬂ;gi‘; 0 thlgiin
thiét bi bio mat | B: Phu luc 01 Sh LR &
lam viéc
R g st <4 A Tf)ng thoi gian lam
Quan tri van hanh | Tham chiéu phan III, muc T B .
4 o 2 p . 1 02 viéc t6i thieu 80 thang
hé thong may chu | B: Phu luc 01 5 by
lam viéc
Q}l an;trg et haMnh Tham chiéu phn IV, muc i -Tong thgl =i l’a =
5 | h¢ thong luu trir & B: Phu luc 01 01 viéc to1 thiéu 30 thang
sao luu dir liéu C TR lam viéc
o Bl o G o b ok Téng thoi gian lam
Giam sdt van hanh | Tham chiéu phan I dén IV, s Ay ;
6 X o X . 05 viée toi thieu 300 thang
ha tang hé thong muc A: Phu luc 01 . s
lam viéc
Nhén s tridn khai | L1icn khai cai @3, cau
cai dat 'tich h hinh phdn mém gidm sat
Phin o oisn | ha ting CNTT va tich hop ,
o véi h¢ théng e-GP tai Téng thoi gian lam
7 sat ha tang CNTT y ; 02 5, il 0.8 X
cho H théng e- Trung tdm chinh DC, vi€e toi thiéu 40 ngay
GP Trung tam du phong DRC
va Trung tam véan hanh va
ho tro.
- Yéu cu chi tiét ddi véi ting vi tri dwgc ligt ké trong bang dudi.
S6
STT Vi tri lwgng Kinh nghiém Chirng chi/trinh d§ chuyén mén
(nguoi) -
- T61 thiéu 10 ndm kinh - Tot nghi€p dai hoc chuyén nganh
nghiém lam viéc trong linh Cong nghé thong tin, Pién tir vién
Ciuin 15 i vuc CNTT; 1 thong, Khoa hoc may tinh, Quan tri
1 s & 01 - Da tham gia tri€n khai (dimg | mang hodc céc chuyén nganh c6
tén trén hop dong/du an) vdi | lién quan
vai tro quan tri du‘én itnhat 01 | - C6 chung chi PMP hoac tuong
hop dong/du an vé CNTT. duong.
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Quan  tri
van hanh
hé  théng
mang

02

- Téi thiéu 5 ndm kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc
CNTT;

- Da tham gia trién khai it nhét
01 dv an quéan tri va/hodc van
hanh ha ting hé théng CNTT
vé cdc thiét bi mang Switch,
Router, Can bing tai duong
truyén.

- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh
Cong nghé thong tin, Dién tir vién
thong, Khoa hoc may tinh, Quan tri
mang hodc cac chuyén nganh co
lién quan.

- Ca 02 nhéan sy phai c6 chung chi
CCNP (con hiéu luc) hodc tuong
duong.

Quan  tri
van hanh
thiét bi bao
mat

01

- Téi thiéu 5 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuee CNTT;
- Da tham gia trién khai it nhat
01 du an quan tri va/hodc van
hanh ha ting hé thong CNTT
vé thiét bi bao mat Firewall,
[PS/IDS, Firewall Appliance.

- T6t nghiép dai hoc chuyén nganh
Cong nghé thong tin, Dién tir vién
thong, Khoa hoc may tinh, Quan tri
mang hodc cac chuyén nganh cé
lién quan.

- Téi thiéu ¢6 mot trong céc ching
chi sau (con hi¢u luc): CCSA cua
Checkpoint, CCSE cua Checkpoint
hodc tuong duong.

Quan  tri
van hanh
hé  thong
may chu

02

- Téi thiéu 5 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vue CNTT:
- Da tham gia trién khai it nhét
01 dy é4n quén tri va/hodc van
hanh ha ting hé théng CNTT
vé cac ching loai thiét bi may
chu cua cac hing HPE, DELL,
giai phap 4o hdéa Vmware.

- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh
Cong nghé thong tin, Pién tir vién
thong, Khoa hoc may tinh, Quan tri
mang hodc cac chuyén nganh co
lién quan.

- THi thiéu mdi nhan sy phai c6 mot
trong cac ching chi sau (con hi¢u
luc): VCP (VMware), MCSE, LPI2
hodc tuong duong.

Quan  tri
van hanh
hé thong
luu trr &
sao luu dir
liéu

01

- Téi thiéu 5 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc CNTT;
- ba tham gia trién khai it nhét
01 du an quéan tri va’hoac van
hanh ha tang hé thong CNTT
vé cac chung loai thiét bi luu
trit cac hang HPE, DELL va
giai phap backup cua hang
Micro Focus.

- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh
Céng nghé thong tin, Pién tir vién
thong, Khoa hoc may tinh, Quan tri
mang,...hodc cac chuyén nganh ¢o
lién quan.

- Co mdt trong cac chirng chi (con
hiéu lwc) vé giai phap luu trit /
backup.
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- T6i thiéu 3 nam kinh nghiém
Giam  sat lam vi€c trong linh vuc
van : hanh 05 CNTT; ] ™ Tt nghiép dai hoc chuyén nganh
ha tang hé - ba tham gia trién khai it nhat | CNTT hodc twong duong trd 1€n.
théng 01 dy an quan tri va’hodc van
hanh ha ting hé théng CNTT.
- T6t nghi€p dai hoc chuyén nganh
Cong nghé thong tin, Dién tir vién
thong, Khoa hoc may tinh, Quan tri
Nhan su - T4i thiéu 5 nam kinh nghiém | TnEhodc cc chuyén nganh 0
trien khai lam vi€e trong linh vue CNTT; | - Té ? thi é-u { bt e ol miSE ot
cai dat, 02 |- Datham gia trién khai ft nh4t |~ OF Cheu T 104N ST €O MOL trong
tich hop 1 dinkirvaivaltnoaldm k| =00 DU chisaw (eon Jiu Ie):
Phan mém hop hé théng CNTT. Clico-CCIE/ Checkpoint-CCSE
hodc tuong duong;
- Nhan sy con lai c6 ching chi sau
(con hiéu luc): VMware-VCAP
hodc tuong duong.

4. Yéu ciu vé bao mat thong tin
Trong qua trinh thuc hién viéc quan tri van hanh cho hé thong e-GP, nha thau
phai cam két tuan thu cac quy dinh sau:

Nha thau truy cép vao hé thong e-GP phai thuc hién 100% thong qua phan
mém quan ly tai khoan dic quyén PAM va phai duoc sy chip nhén cua
IDNES hoac MPI;

Tuan thi cac quy dinh vé an toan, bao mat théng tin theo quy dinh cia phép
ludt va cac quy dinh ctia IDNES. Chiu trach nhiém trude phap ludt vé An
toan, an ninh thong tin cua Hé théng eGP trong qua trinh thuc hién dich vu
quan tri van hanh hé théng.

Ky cam két véi IDNES vé viéc dam bao an toan va bao mét thong tin trude,
trong va sau khi thuc hién hop dong

Ky cam két véi timg thanh vién ctia nha thdu vé viée dam bao an toan va bao
mét thong tin trudce, trong va sau khi thuc hién hop dong

Nha thau cung cip dich vu phai dam bao vé BMTT theo tiéu chuin ISO theo
quy dinh voi ddy di va dung cam két vé tinh sdn sang, tinh toan ven dir liéu
va tinh bao mat

Céc chuyén gia ctia nha thau thuc hién cong tac van hanh va cung cp dich
vu tuan thu dy du cac quy dinh vé BMTT trong qua trinh cung cép dich vu.
Toan bd théng tin trong qua trinh thuc hién dich vu 14 tai san thudc sé hitu
ctia IDNES, nha thau chi duoc trich dén va sir dung trong trudmg hop ¢b su
cho phép cua IDNES.

Khi c6 sy thay d6i chuyén gia quan tri va van hanh va khic phuc su ¢, nha
thau ¢6 trach nhiém thong bao cho IDNES bing vin ban va phai duoc su chdp
thuén cua IDNES.
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- Trong thoi gian thue hién hop dong va sau khi két thic hop dong, néu khong
dugc phép ciia IDNES, nha thau khong duge phép tiét 16 bat ky thong tin ndi
bd nao lién quan dén Dich vu, Hop dong, Thiét ké hay hoat dong ctia hé thong
ma khong duge su chip thuan cia IDNES hodc khach hang.

5. Yéu cau bdo cdo, danh gia

Nha thau ¢6 trach nhiém lap mau va thuc hién viéc bao cdo cong viéc nhu sau:

- Béo cdo dinh ky: Nha thdu c6 trach nhiém cung cip cic bao céo dinh ky qua
email hoic truc tiép do IDNES yéu ciu.

e Bdo cdo ngay:

o Bao cao tong hop céc su vu trong ngay va bién phap khic phuc (neu co)

o Tinh trang hoat dong cia céc may chu (CPU, RAM, HDD, Tinh san sang,

hiéu nang thiét bi).

o Tinh trang hoat dong cua céc thiét bi khac (Tinh sin sang, hiéu ning thiét bi,

bang thong)
e Bado cdo thing:

o Téng hop céc su vu trong thang va bién phap khic phuc

o Tong hop tinh trang hoat dong clia cac méy chii (CPU, RAM, HDD, Tinh

san sang, hiéu ning thiét bi).

o Téng hop tinh trang hoat dong cua cac thiét bj khac (Tinh sin sang, hiéu

nang thiét bi, biang thong).

o Phén tich hién trang vé hiéu suat va tai nguyén ctia cac thiét bi trong thang.

e Bdo cdo quy:

0 Tong hop cdc sy vu nghiém trong trong quy va bién phap khic phuc

o Tong hop tinh trang cung cap dich vu quan tri hé thdng

o D& xuét céi tién dé nang cao chét lugng van hanh va quan tri hé théng (néu

co)

o Dé xuit cai tién, nang cp khac (néu co).

e Bado cdo nam:

o Tong hop céc su vu nghiém trong trong nam va bién phap khic phuc

o Tong hop tinh trang cung cép dich vu quan tri hé thong

o D& xuit cai tién dé nang cao chat luong van hanh va quan tri hé thong (néu

cd)

o Dé xudt cai tién, nang cap khac (neu o).

- Béo céo theo yéu cau: Ddi vi cac bao cdo theo yéu cau, nha thdu can thong
nhét tiéu chi thuc hién vai IDNES, cam két thoi han hoan thanh bao cdo. Trong trudng
hop thoi han hoan thanh bao cao khong duge IDNES x4c dinh cu thé, nha thau cé trach
nhiém phan hdi va hoan thién bao cdo trong vong 05 ngay lam viéc.

6. Yéu ciu khac
- Trong vong 1 nam ke tr ngay bit diu dich vu, nha thiu phai ban giao tai lidu lién
quan dén phan mém dé xuit, gom cac n01 dung sau:
e Tai lidu cai dat va thiét lap cAu hinh;
e Tai liéu huéng dan sir dung va quan tri van hanh.
e Céc tai liéu phai bang tiéng Viét, néu la ban tiéng Anh hodc tiéng nudc ngoai
thi phai duge dich sang tiéng Viét.
- Cdc dit liéu, tai liéu phat sinh trong thoi gian thuo hién hop df‘mg quéln~ tri va van
hanh hé thong, bao gom dir liéu theo doi, giam sat hé thong, tai liéu huéng dan quan tri
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va van hanh, kho dir liéu xur ly khic phuc su cb, gidi phap thuc hién...1a tai san cta
IDNES hoic khach hang ctia IDNES, nha thau phai c¢é tréch nhiém bao quan va ban giao
day du lai cho IDNES sau khi két thuc hop dong. Nhimg dit liéu, tai liéu trén khong
duoc cung cap cho bén thir 3 trong bat ky truong hop nao véi bét ky hinh thirc nio néu
khong duge su chép thuan cia IDNES.

- Nha thau phai tu trang bi cac phuwong tién, cong cu phuc vu cho viéc quan tri van
hanh hé théng trong sudt qua trinh cung cip dich vu, bao gdm may tinh ca nhan cho
chuyén gia.

- Trong thoi gian thyc hién hop dong dich vu‘nép hé théng cua IDNES thugc pham
vi thué quan tri va van hanh c6 su thay doi vé so lugng thiét bi (do thay thé ha tang
mdi hodc bd sung, ning cip,...) thi nha thau co trach nhiém cai dat, thiét lap dé
phin mém gidm sat duoc cac thiét bi méi bo sung. ) o

e SO luong thiét bi bo sung khong vuot qua 5% trén tong s6 thiét bi hién cé cta
hé théng.

e Néu sb luong thiét bi tang truéng qua 5% thi hai bén ky Phu luc Hop dong
diéu chinh tang gid tri trong thoi gian dich vu con lai twong tng véi s lwong
thiét bi tang thém.
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Phan thir ba. PIEU KIEN HOP PONG VA BIEU MAU HQP PONG

Chwong VL.PIEU KIEN CHUNG CUA HQP PONG

1. Dinh
nghia

Trong hop dong nay, cic tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1. “Chii dau tu” 14 t6 chire duoc quy dinh tai PKCT;

1.2. “Hop dong” 1 thoa thufn giira Chu dau tu va Nha thu, thé hién bang
vén ban, dugc hai bén ky két, bao gom ca phu luc va tai liéu kém theo;

1.3. “Nha thdu™ 1a Nha thau tring thiu (c6 thé 1a Nha thau doc lap hodc lién
danh) va dugc quy dinh tai PKCT;

1.4. “Nha thau phu” 1a mot ca nhan hay t6 chirc ky Hop ddng v6i nha thau
chinh dé thuc hién mot phan cong viéc trong Hop ddng;

1.5. “Tai li¢u Hop dong” nghia la cac tai li€u dugc liét k€ trong Hop dong,
bao gdm bat ky ban sira dbi, bd sung nao cia Hop dong;

1.6. “Gié hop dong la tong so tién ghi trong hop dong cho viéc cung cap
dich vu. Gia hop dong da bao gdm tét ca cac chi phi vé thué, phi, 1é phi (néu
c0);

1.7. *Ngay” la ngay duong lich; thang la thang duong lich;

1.8. “Dich vu phi tu vin” bao gbm mét hodc mot sé hoat dong: logistics, bao
hiém, quang céo, lap dit, nghiém thu chay tht, t& chire dao tao,  bao tri, bao
dudng, vé ban do va hoat dong khac khong phai 1a dich vu tu van;

1.9. “Hoan thanh™ 1a viéc Nha thau hoan tat cde ndi dung cong vi¢e theo céc
diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Hop dong va dugc Chu dau tu chap
thuan;

1.10. “Pia diém cung cép dich vu” 1a dia diém duoc quy dinh tai PKCT;
1.11. “Bén” 1a Chu dau tu hodc Nha thau, tiy timg trudng hop.

2. Thir tw
uu tién

Céc tai liéu cdu thanh hop dong dugc sap xép theo thir tu wu tién sau day:

| 2.1. Hop dong, kém theo céc phu luc hop dong;

2.2. Thu chap thuan HSDT va trao hop dong;
2.3. Quyét dinh phé duyét két qua lwa chon nha thau;

' 2.4. PKCT;
| 2.5. PKC;

2.6. HSDT va cic van ban lam rd HSDT cuia Nha thau;
2.7. HSMT va cac tai liéu stra ddi HSMT (néu ¢6);
2.8. Céc tai liéu khac quy dinh tai PKCT.

3. Luat va
| ngon ngir

3.1. Luat diéu chinh hop dong 1a luat Viét Nam:;

| 3.2. Ngon ngit clia hop dong 1a tiéng Viét.

‘4 Uy

Trir khi ¢6 quy dinh khac néu tai PKCT, Chi dau tu c6 thé iy quyén thuc
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quyén

hién bat ky trach nhiém nao ctia minh cho ngudi khac, sau khi thong béo
béng van ban cho Nha thau va c6 thé rat lai quyét dinh iy quyén sau khi da
thong bao bang van ban cho Nha thau.

5. Thong
bao

| 5.1. Bat cr thong bao nao cia mot bén giri cho bén kia lién quan dén hop

déng phai duoc thé hién béng van ban, theo dia chi quy dinh tai PKCT.

5.2. Thong bao ciia mot bén s& dugc coi la co hiéu luc ké tir ngay bén kia
n}}an dugc hodc theo ngay hiéu luc néu trong thong bao, tuy theo ngay nao
dén mudn hon.

' 6. Nha thiu

phu

6. L. Nha thau duoc ky két hop dong véi cac nha thau phu dé thuc hién mot
phan cong vi¢c néu trong HSDT, Viéc st dung nha thau phu s& khong lam

' thay dbdi céc nghia vu ctia Nha thau. Nha thau phai chiu trach nhiém trudc
' Chu dau tu vé khoi lugng, chat lugng, tién d§ va cac nghia vu khac doi vai

phén viéc do nha thau phu thue hién.

6.2. Viéc sir dung, thay thé nha thau phu phai duge thong béo va dugc sy
chap thuén cta Chu dau tu.

| 6.3. Yéu cau khac vé nha thau phu quy dinh tai DPKCT.

7. Giai
quyét
tranh chap

' 7.1. Chu diu tu va Nha thiu c6 trdch nhiém giai quyét céc tranh chdp phat

sinh gitra hai bén thong qua thuong luong, hoa giai.

7.2. Néu tranh chip khong thé giai quyét dugc bang thuong lugng, hoa giai |

trong thoi gian quy dinh quy dinh tai PKCT ké tir ngay phat sinh tranh chap

' thi bat ky bén nao ciing déu co thé yéu cau dua viéc tranh chip ra gidi quyét

theo co ché duge quy dinh tai PKCT.

8. Pham vi

| cung cap

Dich vu phi tu vén phai duogc cung cap theo quy dinh tai Chuong V - Pham
vi cung cép dugce dinh kem thanh Phy lyc va la mot b phén khong tach roi
ctia hgp dong nay, bao gdm céc loai dich vu ma Nha thau phai cung cdp va
don gia cua cac loai dich vu do.

9. Tién dé

' Tién do cung cép dich vu phi tu van va thoi gian du kién hoan thanh phai

cung cap dugc thue hién theo quy dinh tai Muc 1 Chuong V - Pham vi cung cép.
 dich vu phi
tu van

10. Trach  Nha thau phai cung cip dich vu phi tu van trong pham vi cung cap quy dinh :

nhiém cia | tai Muc & DKC va theo tién do cung cép dich vu phi tu van va lich hoan |

Nha thAu | thanh quy dinh tai Muc 9 PKC.

11. Loai 11.1. Loai hop dong theo quy dinh tai PKCT.

h?p _‘?‘"‘g 11.2. Gid hgp dbng dugce ghi tai PKCT la toan b chi phi dé thyc hién hoan
LBl hoP | thanh viéc cung cap dich vu phi tu van ctia goi thau néu trong Bang gid hop
 dong dong trén co s¢ bao dam tién do, chat lugng theo ding yéu cau ctia goi thau.

Gid hop dong da bao gdbm toan bo cac chi phi vé thué, phi, 1é phi (néu co).

' 11.3. Bang gia hop dong quy dinh tai Phu luc bang gia hop dong la mdt bd
phén khong tach roi cua hop dbng nay, bao gdbm pham vi cung cép va thanh
tién cua cac hang muc.

12. Piéu Viéc diéu chinh gia hgp dong thuc hién theo quy dinh tai PKCT.
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chinh gia
hop dong

13. Piéu
chinh thué

Viéc didu chinh thué thuc hién theo quy dinh tai PKCT.

14. Tam
ung

14.1. Chu dau tu phai cdp cho Nha thau khoan tién tam ng theo quy dinh
tai PKCT, sau khi Nha thau ndp Bao lanh tam (mg turong duong véi khoan
tién tam Gmg. Bao lanh tam (g phai duoc phat hanh boi mot ngéan hang hodc
t6 chirc tin dung hoat dong hop phap tai Viét Nam va co6 hiéu luc cho dén
khi hoan tra het khoan tién tam Ung; gia tri cua bao lanh tam ung s€ duoc

giam dan theo s6 tién tam (mg ma Nha thdu hoan tra. Khong tinh 1ai d6i véi |

tién tam Ung.

14.2. Nha thau chi dugc sir dung tién tam {ung cho viée thye hién Hop dong.
Nha thu phai chung minh rang khoan tién tam tng da duogc sir dung diing
muc dich, ding dbi tugng bang cach ndp ban sao cac héa don ching tir hodc
tai liéu lién quan cho Chii dau tw. Nha thau s& bi thu bao lanh tam Gng trong
truong hop str dung tién tam tng khong dung muc dich.

14.3. Tién tam Gng phai dugc hoan tra bang cich khiu trir mot ty 1¢ nhat

dinh trong cic khoan thanh todn dén han cho Nha thau, theo bang ké ty 1¢
phan trim cdng viéc da hoan thanh 1am co s& thanh toan.

15. Thanh
toan

| 15.1. Viéc thanh todn thuc hién theo quy dinh tai PKCT. Truong hop Chi

dau tu thanh toan cham, Nha thau se dugc tra 1di trén sb tién thanh toan cham

vao lan thanh toan ké tlep Lai sudt thanh toan chdm dugc tinh tir ngay ma

I& ra phai thanh toan cho dén ngay thanh todn thuc té va murc 1ai sudt ap dung

- 1a mure 1ai suat hién hanh ddi v6i cac khoan vay thuong mai bang VND.

15.2. Pbng tién thanh todn la: VND.

15.3. Viéc giam trir thanh toén trén co s¢ chét lugng dich vu thuce hién theo

' quy dinh tai DPKCT.

16. St
dung cac
tai liéu va
thong tin
lién quan
dén hop

 dong

16.1. Néu khong co su ddng ¥ trudc béng vin ban cta Cha dau tu, Nha thau
khong duoc tiét 16 ndi dung ctia hop dong cho bét ctr ai khong phai 1 nguoi
¢6 lién quan dén viéc thuc hién hop dong. Viéc Nha thau cung cap cic thong

' tin cho ngudi ¢6 lién quan dén viéc thye hién hop dong duge thyc hién theo

ché d6 bao mat va trong pham vi can thiét cho viéc thuc hién hop dong nay.

16.2. Céc tai ligu, thong tin 1 san phdm cta dich vu phi tu van trong khuon

; khd Hop ddng thude quyén sé hiru ctia Chi dau tu. Nha thau co thé giir lai ;
' ban sao cta céc tai liéu va thong tin nay nhung khong dugc sir dung vao muc

dich khac néu khong duge su chdp thuén bang van ban ciia Chi dau tu.

16.3. Mét Bén (“Bén tiép nhan thong tin™) cam két bao mat noi dung hop

| ddng cling toan b cac thong tin, tai liéu cua Bén con lai ma Bén tlep nhan
' théng tin nhan dugc hodc biét duoc trong qua trinh thuc hién hgp ddng nay. |

17. Phat va
Boi thudng
thiét hai

17.1. Trur truong hop bit kha khang theo quy dinh tai Muc 18 PKC. néu Nha

thdu khéong thyc hién mot phan hay toan bd noi dung cong viéc theo hop |

dong trong thoi han di néu trong hop dong thi Cha dau tur co thé khau trir
vao gia hop dong mot khoan tién boi thuong quy cho mdi ngay cham thuc

hién hodc khoang thoi gian khac nhu thoa thuédn cho dén khi noi dung cong |
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viéq do dugc thuc hién nhu quy dinh tai PKCT. Chu dau tu sé khau trir dén
% toi da nh}r quy dinh ta@ PKCT. Khi dat dén murc t6i da, Cha dau tur ¢6 thé
xem x€t cham dirt hgp dong theo quy dinh tai Muc 21 BDKC.

17.2. Truong hop khong kip thoi khic phuc sai sot theo thong béo ciia Chi
dau tu, Nha thau c6 trach nhiém ndp ti€n phat thyc hién hgp dong twong tng
vdi % chi phi cén thiét dé khac phuc sai s6t nhu quy dinh tai PKCT.

18. Bat kha
khang

18.1. Trong hop ddng nay, bat kha khang duoc hiéu 1a nhimg su kién nam
ngoai tam kiém soét va kha ning ludong trude cta cac bén, ching han nhu:
chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, thién tai, 1t lut, dich bénh, cach
ly do kiém dich.

18.2. Khi x4y ra truong hop bt kha khéang, bén bi anh hudng badi su kién bét
kha khang phai kip thoi thong bdo bing vin ban cho bén kia vé su kién do
va nguyén nhan gay ra su kién. Dong thoi, chuyen cho bén kia glay xac nhan
vé su kién bat kha khang d6 dugce cép bai mot to chirc ¢ thdm quyén tai noi
xay ra su kién bat kha khang.

Trong khoéang thoi gian khong thé thuc hién hop dong do diéu kién bat kha

khang, Nha thau theo huéng din ctia Chi dau tu van phai tiép tuc thuc hién |

cac nghia vu hop dong ciia minh theo hoan canh thuc té cho phép va phai
tim moi bién phap hop ly dé thuc hién cac phan viéc khéng bi anh huong
boi su kién bat kha khang. Trong truong hop nay, Chu dau tu phai xem xét
@& bdi hoan cho Nha thau cac khoan phu phi can thiét va hop ly ma ho phai
ganh chiu.

18.3. Mot bén khong hoan thanh nhiém vu ctia minh do truong hop bé’lt‘khé |
' khang s& khong phai boi thuong thiét hai, bi phat hodc bi cham dat hop dong.

EIRL.

- Truong hgp phat sinh tranh Qhép gitta cac bén do su kién bat kha khang xay |
ra hodc kéo dai thi tranh chap s& dugc giai quyét theo quy dinh tai Muc 7 |

19. Hiéu
chinh, bé
sung hop
dong

19.1. Viéc hiéu chinh, bd sung hop dong cé thé dugc thuc hién trong céc
truong hop sau:
a) Bb sung hang muc cong viéc can thiét ngoai pham vi cong viée quy dinh
trong hop dong;

' b) Thay déi thi gian thue hién hop ddng;

¢) Cac ndi dung khac quy dinh tai PKCT.

19.2. Chti ddu tu va Nha thu s& tién hanh thuong thao dé lam co s ky ket
phu luc bd sung hop dong trong truong hop hi¢u chinh, b6 sung hop dong.

| 20. Piéu

' chinh tién
| dg thue

" hién hop
‘dﬁng

Tién d6 thuc hién hop dong chi duoc diéu chinh trong trudng hop sau day:

20.1. Trudmg hop bat kha khéng, khong lién quan dén vi pham hofc so sudt
cua cac bén tham gia hop dong;

20.2. Thay d6i pham v1 cung cap, bién phap cung cap do yéu cau khach quan |

lam anh huong dén tién do thuc hién hop dong;

20.3. Truong hop didu chinh tién do thuc hién hop déqg ma khong 1am kéo
dai tién d0 hoan thanh du an thi cac bén tham gia hop dong thoa thudn, thong
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nhat viéc dteu chinh. Truong hop diéu chinh tién do thuc hién hop dong lam
kéo dai t1en d6 hoan thanh du 4n thi phai bao c4o ngudi ¢6 thdm quyén xem
xét, quyét dinh;

20.4. Céc truong hop khac quy dinh tai PKCT.

21. Chim
dirt hop
dong

21.1. Cha dau tu hodc Nha thau co thé cham dirt hop dong néu mot trong hai
bén c6 vi pham co ban vé hgp dong nhu sau:

a) Nha thau khong thuc hién mot phan hoic toan bd ndi dung cong viée theo |

hop dong trong thoi han da néu trong hop dong hoic trong khoang thoi gian
da dugc Chu dau tu gia han;

b) Chii ddu tw hodic Nha thiu bi pha san hodic phai thanh 1y tai san dé téi co |

cAu hodc sép nhap;
c) Co bing chimg cho thay Nha thau da vi pham mot trong céc hanh vi bi

cdm quy dinh tai HSMT thau trong qué trinh d4u thiu hodc thue hién Hop
dong;

d) Céc hanh vi khéc quy dinh tai PKCT.

21.2. Trong truong hop Chu dau tu cham dut viée thue hién mot phan hay
toan bd hop dong theo diém a Myc 21.1 DKC, Chu dau tu ¢ thé ky hop
dong véi nha thau khac dé thuc hién phan hgp dong bi cham dit do. Nha

; thau s& chiu trach nhiém bodi thuong cho Chu dau tu nhirng chi phi vugt trdi

' cho viéc thyc hién phan hop d(‘)ng bi chiam dut nay. Tuy nhién, Nha thau van

phai tiép tuc thuc hién phan hop dong khong bi chdm dirt va chiu trach nhiém

' d6i v6i phan hop dong do minh thyc hién.

21.3. Trong truong hop Chu dau tu chdm dirt hop dbng theo diém b Muc

21.1 PKC, Chii dau tu khong phai chiu bat ctr chi phi dén b nao, Viéc chim |

dirt hop dong nay khong lam mét di quyén lgi ciia Chii déu tu duoc hudng
theo quy dinh cta hgp dong va phép luat.

22. Phat

hién sai sot,

khiic phuc
sai sot va

' Phat thue
- hién hop

' dong

22.1. Cha dau tu thuc hién danh gia chét lugng dich vu phi tu van theo

nguyén tic va cach thire nhu quy dinh tai PKCT. Chu dau tur ¢6 thé hudng
dan Nha thau tu dénh gid va phat hién sai s6t, kiém tra noi dung cong viéc

méa Chu déu tu cho réng 6 thé ¢6 sai sét. Thoi han trach nhiém d6i vai sai
s6t duge quy dinh tai DPKCT.

22.2. Truong hop phat sinh sai sot trong qua trinh Nha thdu cung cép dich
vu phi tu van, trude khi két thiic hop dong, Chu dau tu théng béo cho Nha
thdu vé céc sai sot can khic phuc.

Khi nhén duge thong bao ctia Chii du tu, Nha thau c6 trach nhiém kip thoi
khic phuc sai sét trong khoang thoi _gian hop Iy ma Chu dau tu quy dinh
trong thong bao. Truong hop Nha thau khong khic phuc xong sai sot trong

- khoang thoi gian cho phép, Chu dau tu s& danh gia chi phi can thiét dé khic
| phuc sai sot va yéu cau Nha thdu thanh toan, dong thoi phat thue hién hop
' dong d6i vai Nha thau nhu quy dinh tai Muc 17.

23. Nhan su

23.1. Nha thau phai huy dong tit ca nhan sy nhu di dé xudt trong HSDT dé

' thuc hién cdc ndi dung cdng viée trir truong hop Chu dau tu ¢6 thoéa thuan
| khac. Truong hop cén thiét phai thay doi nhan su thi Nha thau phai bao céo
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| va duge sy chap thuan cua Chu dau tu. Nhan su thay thé phai c6 nang lyc, |
kinh nghiém tuong duong hodc t6t hon so v&i nhan sy da dé xuét trude do.
23.2. Truong hop nhén su mat nang luc hanh vi dan sy hodc khong hoan
thanh t6t cong viéc ciia minh thi Chi du tu c¢6 vin ban yéu céu thay thé.
Khi nhan duoc vin ban yéu cau thay thé nhan sy cia Chu ddu tu, trong thoi
gian quy dinh tai DKCT, Nha thau phai thuc hién thay thé nhan su c¢6 ning
luc va kinh nghiém twong duong hodc tot hon. Trir truong hop c6 théa thusdn
khac, moi chi phi phét sinh do thay dbi nhan su do Nha thau chiu.
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Chuwong VIL PIEU KIEN CU THE CUA HOP PONG

Trur khi c6 quy dinh khéc, toan bd PKCT phai duge Bén moi thdu ghi ddy du trude khi phét

hanh HSMT.
PKC1.1 Chu dau tu 1a: Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién H¢ thdng d4u thau qua |
mang quoc gia
PKC 1.3 Nha thau:  [ghi tén Nha thdu tring thau].
PKC 1.10 | Pia diém cung cap dich vu la: Ha Noi.
PKC 2.8 Céc tai liéu sau ddy ciing 1a mot phan cia Hop dong:
- e Bién ban thuong thao.
DPKC 4 Chu dau tu khong thé ty quyén céc nghia vu va trach nhiém ctia minh cho |
nguoi khac.
PKC 5.1 Céc thong bao can giri vé Chii dau tu theo dia chi dudi day:
Nguoi nhan: Cong ty TNHH Dau tu va Phét trién Hé thong déu thiu qua
mang quoc gia
Dia chi: Tang 8, tda thap VIT TOWER, S6 519, Pho Kim Ma, Phuong
Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Thanh pho Ha Noi.
Dién thoai: 0243.7950.338
Dia chi email: contact@idnes.onmicrosoft.com
PKC 6.3 ' Néu cac yéu ciu cin thiét khac vé nha thau phu: khéng ap dung.
' PKC 7.2 - Thoi gian dé tién hanh hoa giai: trong vong 15 ngay ké tir ngay phat sinh
' tranh chap. \_
- Giai quyét tranh chdp: Néu tranh chép khong thé giai quyét dugc bang
thuong luong, hoa giai trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay phat sinh tranh
chap thi bat ky bén nao cling déu c6 thé yéu cdu dua viéc tranh chép ra giai
| quyét tai toa an thanh phd Ha Noi. '
Céc diéu kién vé giai quyét tranh chap c6 thé dam phan lai trong qua trinh
thuong théo.
PKC11.1 Loai hgp dong: hop dong tron géi.
PKC 11.2 Gid hop dong: | ghi gid hop dong theo gid tri néu trong Thir chdp thudn
HSDT va trao hop déng].
DPKC 12 Diéu chinh gia hop dong Trong qua trinh thye hién hop dong, hai bén
thong nhét diéu chinh bd sung thong qua cac phu lyc diéu chinh. Moi su
' diéu chinh phét sinh phai c6 su dong y cua 2 bén bang van ban. Céc phu
luc diéu chinh 1a mot phan khong thé tach roi cta hop dong. Cac diéu
khoan trong hop ddng néu khong diéu chinh trong cac phu luc thi gitr
nguyén gia tri trong thoi gian thue hién hop dong. ‘
| DPKC 13 Diéu chinh thué: dugc phép
Trong qua trinh thyc hién hop dong, trueong hop tai thoi diém thanh toan |
néu chinh sach vé thué c6 su thay doi (ting hodc gidm) va trong hop dong |
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c6 quy dinh dugc dié}; chinh thué, dong thoi Nha thau xuat trinh dwoc céc
tai liéu xéac dinh r0 s6 thue phat sinh thi khoan chénh Iéch cua chinh sach
vé thué s€ dugc di¢u chinh theo quy dinh trong hop dong.
DKC 14.1 Tam ung: Khong ép dung.
PKC 15.1 Phuong thirc thanh toan:
1. Hinh thtrc thanh toan: Thanh toén bing chuyén khoan.
2. Thanh toan: Cha dau tu thanh toan dinh ky cho nha thau theo lich trinh
3 thang/lan vao cudi ky twong tmg v6i don gia thué dich vu duge quy dinh
trong hop dong, trong vong 30 ngay ké tir ngay Chui dau tu nhan duoce bo
hd so day dua va hop 1¢ bao gdom:
e Gidy dé nghj thanh toan (01 ban gdc);
e Hoa don tai chinh (01 ban gbc);
e Bdo cdo dinh ky dot thanh toan (02 ban géc);
e Bién ban nghiém thu khoi lugng dich vu trong dot thanh toan da
thuc hién (03 ban gbc).
Trong lan dé nghi thanh toan dau tién, nha thiu can cung cép thém:
¢ Bién ban nghiém thu trién khai cai dat, tich hop: (03 ban géc) |
Trong lan dé nghi thanh toan cudi ciing, nha thau phai cung cap bo sung: |
e Bién ban thanh Iy hop dong: (03 ban gdc)
Céc didu kién vé thanh toan c6 thé dam phan lai trong qué trinh thuong
thao.
PKC 15.3 Giam trur thanh toan: Khong 4p dung
PKC17.1 | Théng nhét khi thuong thio hop dong
PKC17.2 | Théng nhit khi thwong thao hop dong
PKC 19.1(c) = Cac ndi dung khac vé hiéu chinh, b6 sung hop ddng: Can ctr vao tinh hinh
| thue t& Chi dau tu va Nha thau s& tién hanh thuong thao dé 1am co so ky
- k{:t phu luc bd sung hgp dong trong truong hop hiéu chinh, bd sung hop
dong. '
PKC 20.4 ' Céc truong hop khac: Khong quy dinh
PKC 21.1(d) | Cac hanh vi khac: Nha thau vi pham bat ky nghia vu nao quy dinh tai hop
dong nay ma khong thye hién khéc phuc hodc khong c6 kha nang khic
| phuc theo yéu cédu cua Chu dau tu thi Chi dau tu s& chim dut hop dong
! gitra hai bén.
PKC 22.1 ' Chu dau tu thue hién danh gia chét lugng dich vu phi tr van theo nguyén

tic va cach thirc nhu sau:

+ Nguyén tic: Nha thau phai cung cap dich vy dép ing nhiing yéu cau quy ‘
dinh tai Hop ddéng, HSMT, HSDT va cac vin ban khéc lién quan.

+ Céach thtre: Chu dau tu s& c6 dai dién thuc hién theo dai, giam sat va |
danh gia viéc thuc hién dich vu cia Nha thau. Viéc cac nhan chat lugng |
dich vu sé& thong qua bién ban xac nhén dinh ky
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Thoi han trach nhiém déi véi sai sot: 03 ngay ké tir khi nhan dwoc thong
bao cia Chu dau tu.

PKC 23.2 Thoi gian Nha thau thyc hign vige thay thé nhéan sy: 03 ngay ké tir khi nhan
duogc thong bao cia Chu dau tu.

Chi tiét thuc hién khi thwong théo hop dong
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Chwong VIIL. BIEU MAU HQOP PONG

Chuong nay bao gom céc biéu mau ma sau khi ghi thong tin hoan chinh s& tré thanh mot phan
ctua Hop dong Mau béo lanh thuc hién hop dong va Mau bao lanh tién tam Gng danh cho Nha
thau tring thau ghi thong tin va hoan chinh sau khi dugc trao hop dong.

Mau s6 18. Thu chép thuan HSDT va trao hop dong
Mau s6 19. Hop dong
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MAu sé 18
THU CHAP THUAN HO SO DU THAU VA TRAO HQOP PONG

__,ngay  thang  nam

Kinh gui: [ghi tén va dia chi cua Nha thau tring thau, sau ddy goi tdt 1o “Nha thau”]
Vé viée: Théng bdo chd}o thudn hé so dir thau va trao hop déng

Can cir Quyét dinh sb ~_ngay thang  ndm  cua Chu dau tu [ghi tén Chi dau e,
sau ddy goi tit la “Chil dau tir”’] vé viéc phé duyét két qua lwa chon nha thau goi thau: _ [ghi
tén, s6 hiéu géi thau], Chii dau tu da chip thuan hd so du thau va trao hop dong cho Nha thau
dé thuc hién goi thiu [ghi tén, s6 hiéu goi thau] voi gia hop dong la:  [ghi gid tring thau
trong quyét dinh phé duyét két qua lwa chon nha thau] véi thoi gian thuc hién hop dong la:
 [ghi thoi gian thue hién hop dong trong quyét dinh phé duyét két qua liea chon nha thau].

Dé nghi dai dién hop phap cua Nha thau tién hanh hoan thién va ky két hop déng véi Chi
dau tu, Bén moi thau theo ké hoach nhu sau:

- Thoi gian hoan thién hop dong: [ghi thoi gian hoan thién hop dong], tai dia diém [ghi
dia diém hoan thién hop dong],

- Thoi gian ky két hop dong: [ghi thoi gian ky két hop dong]; tai dia diém [ghi dia diém
ky két hop dong], giri kém theo Dy thao hop dong.

Pé nghi Nha thau thue hién bién phap bao dam thwc hién hop dong theo Mau s6 21 Chuong
VIII - Biéu mau hop ddng ctia hd so moi thau véi sb tién va thoi gian hiéu luc  [ghi
s6 tién twong img va thoi gian cé hiéu luc theo quy dinh tai Myc 6.1 DKCT cua HSMT.
Truong hop khéng dp dung bao dam thire hién hop dong thi bé diéu khoan nay].

Vién ban nay la mot phan khong thé tach rdi cua hd so hop dong Sau khi nhéan dugc van ban
nay, Nha thu phai ¢6 van ban chip thuin den hoan thién, ky két hop dong va thue hién bién
phép bao dam thyc hién hop dong theo yéu cau néu trén, trong d6 Nha thau phai cam két ning
Iuc hién tai ciia Nha thau van dap ing yéu cdu ctia hd so moi thiu. Chi dau tu s& tir chdi hoan
thién, ky két hop dong voi Nha thau trong truong hop phat hién nang lyc hién tai cua Nha
thau khong dép tng yéu cau thue hién goi thau.

Néu dénngay  thang  nam (Y ma Nha thau khong tién hanh hoan thién, ky két hop
dong hodc tir chdi hoan thién, ky két hop dong hoic khong thye hién bién phap bao dam thyc
hién hop dong theo céc yéu cau néu trén thi Nha thau sé bi loai va khong duoc nhan lai bao
dam du thau.

Pai dién hop phap ciia Bén mai thiu
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong
dau]

Tai liéu dinh kém: Du thao hop déng
Ghi chu:
(1) Ghi thoi gian phi hop véi thoi gian quy dinh trong Mau thu bao 1anh du thau.
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MaAu sb 19
HQP PONG®

,ngay  thdang  nam

Hop dong s6:

Goi thau: Thué dich vu CNTT — Thué phan mém va dicuj vu giam sat, quan tri, van hanh ha
tng cong nghé thong tin hé théng eGP — Giai doan van hanh Hé thong eGP

-Can ct® (B¢ ludt Dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 ciia Québe héi);

-Canctr Quyét dinhsé  ngay  thang  nam cia___ véviéc phé duyét két qua lra
chon nha thau géi thau “Thué dich vu giam sat, quan tri, van hanh ha tang cong nghé thong
tin hé thong eGP — Giai doan van hanh Hé thong eGP” ciia Bén moi thau;

- Can ctr Bién ban thuong thao hop dong da duoc Bén moi thdu va Nha thiu trang thau ky
ngay _ thang  ndm (néu co);

Chung t6i, dai dién cho cic bén ky hop dong, gdm co:
Chii dau twr (sau ddy goi la Bén A)
Tén Chu déau tu: Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Hé thng dau thdu qua mang quéc gia

Dia chi: Tang 8, toa thap VIT TOWER, S6 519, Phé Kim Ma, Phuong Ngoc Khanh, Quén
Ba Pinh, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 0243.7950.338

E-mail: contact@idnes.onmicrosoft.com
Tai khoan:

M s6 thué: 0108930466

Dai dién la 6ng/ba: Nguyén Thé Cuong

Chtre vu: Tong Giam débc

Gidy ty quyén ky hop dong sé 01/21/UQ-IDNES ngay 01/01/2021.
Nha thiu (sau ddy goi 1a Bén B)

Tén Nhathdu: _ [ghi tén Nha thau tring thau]:

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:
Tai khoan:
Ma sb thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Y Can cir quy mé, tinh chat ciia g6i thau, néi dung hop dong theo mau nay cé thé sica déi, bo sung cho phi
hop, ddc biét la déi voi cde ngi dung khi thuwong thao cé su khdce biét so véi DPKCT.

2 Cdp nhdt cdc van ban quy pham phdp ludt theo quy dinh hién hanh.
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Chirc vu:

Gidy iy quyén ky hop déng s ngay  thang _ nadm ___ (truong hop duoc 1y quyén).
Hai bén thoa thuan ky két hop dong cung cap dich vu véi cac ndi dung sau:
Piéu 1. Poi twgng hop ddng
Déi tugng ciia hgp dong 1a cac dich vu duge néu chi tiét tai Phu luc kém theo.
Piéu 2. Thanh phén hop déng
Thanh phan hop dong va thi tu vu tién phap 1y nhu sau:
. Vin ban hgp dong, kém theo cac phu luc hop dong;
. Thu chip thudn hd so dur thau va trao hop dong;
. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong (néu co);
. Quyét dinh phé duyét két qua lra chon nha thau;

|

2

3

4

5. Diéu kién cu thé cua hop déng;
6. Diéu kién chung ctia hop dong;

7. Ho so du thdu va cac van ban 1am rd hd so du thau cta Nha thau trung thau (néu co):
8. Ho so mdi thdu va cac tai liéu stra dbi hd so moi thdu (néu co);

9. Céc tai lidéu kém theo khac (néu co).

Piéu 3. Trach nhiém cia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Pidu 5 ctia hop dong
nay theo phuong thire duge quy dinh trong diéu kién cu thé cua hop ddng ciing nhu thuc hién
day du nghia vy va trach nhiém khac dugc quy dinh trong diéu kién chung va diéu kién cu
thé ctia hgp dong.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Bén B

Bén B cam két cung cdp cho Bén A ddy du céc loai dich vu nhu quy dinh tai Diéu 1 ctia hop
dong nay, dong thoi cam két thuc hién day di cac nghia vu va trach nhiém duoc néu trong
diéu kién chung va diéu kién cu thé cta hop dong.

Piéu 5. Gia hop ddng va phwong thirc thanh toan
1. Gia hop dong: [ghi ré gid tri bang s6, bang chi¥ va dong tién ky hop dong].

2. Phuong thirc thanh toan: [ghi phwrong thitc thanh todn theo quy dinh tai Muc 16.1
DKCT].

Céc diéu kién vé thanh toén c6 thé dam phén lai trong qua trinh thuong thao.

Piéu 6. Loai hop dong

Loai hop dong: tron géi

Piéu 7. Thoi gian thwe hién hop ddng: 60 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.
Diéu 8. Hiéu luc hop dong.

1. Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Hop ddng hét hidu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo luét dinh.
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Hop ddng duoc 1ap thanh 04 bd, Cha dau tu giir 02 bo, Nha thau giir 02 bg, cac by hgp dong
co gia tri phéap 1y nhu nhau.

DAI DIEN HQP PHAP CUANHA  PAI DIEN HQP PHAP CUA CHU

THAU PAUTU
[ghi tén, chire danh, ky tén va dong [ghi tén, chitc danh, ky tén va déng
dau] dau]

PHU LUC BANG GIA HQP PONG
(Keém theo hop dong sb ,ngdy  thang ndm )

Phu luc nay dwoc ldp trén co sé yéu cau néu trong HSMT, HSDT va nhitng thoa thudn da dat
duge trong qud trinh thuong thdo, hoan thién hop dong, bao gom gid (thanh tién) cho tng
hang muc, ngi dung cong viéc. Gid (thanh tién) cho tieng hang muc, noi dung céng viéc da
bao goém cdc chi phl vé thué, phi, [é phi (neu c6) theo thué sudt, mite phi, 1é phi tai thoi diém
28 ngay trucée ngay c6 thoi diém dong thau theo quy dinh
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